
Àrea de Benestar
Social

Amb la col·laboració de:

MILLORES EN EL SERVEI PÚBLIC DE TRANSPORT ESPECIAL 
“porta a porta” PER A PERSONES AMB MOBILITAT REDUÏDA 

El passat dia 7 d’abril, el Consell Metropolità
de l’Entitat Metropolitana del Transport
(EMT), va adjudicar el Servei Públic de
Transport Especial per a Persones amb Mo-
bilitat Reduïda, per al municipi de Barcelona,
a l’empresa Transports Ciutat Comtal, SA
(TCC), la qual ja feia aquest servei fins ara.

Aquest servei preveu una sèrie de millo-
res que es concreten en els punts se-
güents:

– Ampliar la cobertura territorial de prestació del servei, de l’actual del municipi
de Barcelona a un conjunt de municipis del seu entorn (Esplugues de Llobregat,
l’Hospitalet de Llobregat, Badalona, Santa Coloma de Gramenet i Sant Adrià de Besòs),
com a primer pas d’una expansió que en el futur hauria d’arribar a tot l’àmbit de l’EMT.
És a dir, els ciutadans i les ciutadanes empadronats a Barcelona podran demanar ser-
veis per anar a aquests municipis, sempre que no hi hagi transport públic regular
adaptat per fer el mateix recorregut que sol·liciten.

– Ampliar la cobertura horària i fer-la coincidir amb la del Metro.

– Avisar telefònicament a l’usuari, quan el vehicle es dirigeixi cap al punt de reco-
llida. Per aquest motiu, es demanarà que l’usuari o usuària disposi d’un sistema ràpid
i eficaç de localització per fer possible aquesta prestació (telèfon mòbil).

– Emfatitzar la qualitat en la prestació del servei, de manera que es pugui complir
estrictament el temps màxim de permanència d’un usuari als microbusos, o que
se’n millori la puntualitat. 

– Promoure l’ampliació de la flota de taxis adaptats al territori de l’EMT, de mane-
ra que el creixement en volum del servei no estigui limitat per la disponibilitat d’a-
quest tipus de vehicle. L’ampliació de taxis adaptats representa una millora de quali-
tat, tant per al servei de persones amb mobilitat reduïda, com per al conjunt de la
ciutadania.

A més, per facilitar la incorporació d’aquestes millores, s’ha renovat i s’ha ampliat la flota
de microbusos, passant de 10 a 19 unitats, amb els quals es faran els serveis. Aquestes
unitats són:

– 3 microbusos petits, i també adaptats, que ja es van posar en funcionament fa uns
mesos

– 16 microbusos que s’han posat en funcionament aquest mes de juny, les presta-
cions tècniques dels quals són molt similars a les dels autobusos regulars de pis
baix: 
– accés amb rampa per la porta lateral 
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– sistema de climatització amb calefacció i aire condicionat
– espais reservats per a cadires de rodes i per a seients convencionals
– cinturó de seguretat incorporat als mateixos seients
– optimització dels espais interiors: per tal de complir amb la normativa vigent i reservar el màxim d’espais per a cadires de rodes,

la meitat posterior del vehicle és una plataforma elevada per sobre el pas de les rodes, a la qual s’accedeix per un elevador que hi
ha a l’interior del vehicle.

Así, ahora, se abre un nuevo período que ha de estar marcado por la calidad y la mejora de la gestión.

ESTIU 2005

A)  Platges de Barcelona

Una temporada més per a totes aquelles persones que vulguin gaudir del mar i necessitin ajut per banyar-se, els informem del servei
de  platges adaptades.

Nom Nombre de  Nombre  de Nombre  de Nombre de Nombre de  Nombre de Nombre de Total de 
de la platja passeres quioscos  lavabos lavabos lavabos dutxes casetes places 

estretes amb lavabo químics adaptats adaptats als adaptades vestidor d’aparcament
fins a l’aigua adaptat adaptats d’obra restaurants

Sant Sebastià 1 4 2 1 2 1 4

Barceloneta 1 1 24

Nova Icària 1 3 1 2 1 1 16

Bogatell 2 3 1 12

Mar Bella 2 1 1 4

Nova Mar Bella 1 3 1 1 1 13

Totals 3 14 3 4 5 7 3 73

Font: Departament de Platges de l’Institut Municipal de Parcs i Jardins. 2005

Per tal d’ajudar en el bany les persones amb discapacitat que ho necessitin,  hi ha dues platges que tindran el servei de la Creu Roja
amb el suport de voluntaris i voluntàries de la mateixa entitat mitjançant un conveni de col·laboració amb l’Ajuntament de Barcelona.
El servei de voluntariat estarà ubicat al costat de la caseta vestidor d’aquestes platges.

Els voluntaris i les voluntàries disposen de cadires amfíbies i grues/elevadors i les seves funcions són les de donar suport a les perso-
nes amb discapacitat perquè puguin gaudir del bany .

Platges Horari Període Dies de la setmana

Nova Icària Matí de11 a 14 h Juny Caps de setmana i festius
Tarda de 16 a 19 h Juliol, agost i primera Cada día

quinzena de setembre
Segona quinzena de setembre Caps de setmana i festius

Sant Sebastià Matins de 11 a 14 h Juny Caps de setmana i festius
Juliol, agost i primera Cada día
quinzena de setembre

Segona quinzena de setembre Caps de setmana i festius



Institut Municipal de Persones amb Discapacitat - Av. Diagonal, 233 - 08013 Barcelona - Tel. 413 27 75 - Fax 93 413 28 00 - Missatges de text curt 93 231 96 14 Di
pò

si
t L

eg
al

: B
-4

4.
07

9-
20

01

Transport públic adaptat

– Sant Sebastià:
autobusos: 17, 45, 57, 59, 64 i 157

– Barceloneta: 
autobusos 10, 36, 45, 57, 59, 71 i 157

– Nova Icària: 
autobusos: 10, 36, 41 i 71

– Bogatell:
autobusos: 36, 41, 47 i 71

– Nova Mar Bella: 
Tranvía del Besòs i autobusos: 7 i 41 

B)  Zona de banys del FÒRUM

La zona de banys del recinte del FÒRUM
aquest any funciona com una zona de lliu-
re accés. L’horari serà d’11 a 20 hores. Hi
ha WC i dutxes adaptades i cadires hi-
dràuliques per accedir a l’aigua. Transport
públic adaptat: tramvia del Besòs i auto-
busos núms. 7 i 41.

En el moment d’editar aquest Full no hi ha
confirmació que es pugui comptar amb
personal de suport per ajudar en el bany a
les persones amb discapacitat

PREMIS DELTA: menció especial
per a Disseny per a Tothom

L’any 2003 van coincidir la celebració de
l’Any Europeu de les Persones amb Disca-
pacitat i la de l’Any del Disseny. Amb
aquest motiu, es va signar un conveni
entre el Comitè Català de Representants
de Minusvàlids (COCARMI), el Foment de
les Arts Decoratives (FAD) i l’Ajuntament
de Barcelona mitjançant l’Institut de Cul-
tura de Barcelona (ICUB) i l’Institut Munici-
pal de Persones amb Disminució (IMD). 

El primer resultat d’aquest conveni va ser
l’elaboració i l’edició de la publicació titu-
lada Bon disseny i per a tothom. Pensar en
la diversitat, una aportació positiva, crea-
tiva i útil per als professionals del disseny.
Es pot trobar a Internet, a les webs:
www.bcn.es/imd i www.fadweb.com

Enguany, iniciem una altra actuació amb
la incorporació d’una Menció especial per
a Disseny per a Tothom en la convocatòria
del Premi DELTA ADI-FAD 2005. Amb
aquest objectiu, s’ha incorporat un repre-
sentant del COCARMI al jurat dels premis.
El regidor-president de la Comissió de
Cultura, Educació i Benestar Social de l’A-
juntament de Barcelona, Ferran Mascarell,
va lliurar aquesta menció al guanyador
d’enguany, l’empresa Milà Griferia, pel
disseny d’una aixeta ergonòmica.

DISTRICTE DE SANT ANDREU:
inici de les obres del nou centre
ocupacional del Taller Escola de
Barcelona (TEB) 

L’Ajuntament de Barcelona va cedir un
solar municipal per a un nou centre espe-
cial de treball i centre ocupacional del
TEB, al Districte de Sant Andreu, al carrer
Coronel Monasterio. La seva construcció
ve obligada per la necessària substitució
de l’actual TEB-Sant Andreu, afectat pel
Pla Especial de Reforma Interior (PERI). En
aquest centre, s’hi donarà ocupació i
atenció a unes 200 persones amb disca-
pacitat intel·lectual.

D’altra banda, aquestes obres han permès
descobrir un tram de l’aqüeducte romà del
segle I dC amb restes arqueològiques que
han confirmat la importància del seu con-
tingut per al coneixement de la història de
Sant Andreu i de la ciutat.

SERVEIS MUNICIPALS D’ATENCIÓ
TELEFÒNICA ACCESSIBLES PER
A PERSONES AMB DIFICULTATS
AUDITIVES

L’IMD va promoure que  els serveis muni-
cipals que fan atenció telefònica ins-
tal·lessin telèfons estàndards amb op-
ció de missatges de text curt. Aquests
telèfons, mitjançant un missatge de text
tramés des d’un telèfon fix amb les
mateixes prestacions o bé un SMS des
d’un telèfon mòbil, permeten que les per-
sones amb discapacitat de comunicació
(discapacitat auditiva o de la parla)
puguin contactar amb els serveis munici-
pals. Els números actuals són els se-
güents:

Institut Municipal de Persones amb Disca-
pacitat
– Servei d’atenció al públic

93 231 96 14
– Equip d’assessorament laboral (EAL)

93 231 96 41
– Servei de promoció i suport

93 231 96 67
Servei d’informació 010 

93 486 00 98
Servei d informació esportiva

93 424 13 56
Servei d’informació i recursos per a la

dona  (CIRD) 93 231 96 74
Oficina permanent d’atenció social

93 319 18 97
Guàrdia Urbana

93 321 58 86

Biblioteca general
93 302 43 24

Oficina per a la no discriminació
93 301 32 30

Centre d’informació de la Virreina (ICUB)
93 317 14 16

Centre de recursos per a deficients audi-
tius (CREDAC) 93 423 60 96

Institut Municipal d’Educació (IMEB)
93 426 12 23

Centre d’informació per a jóves (CIAJ)
93 443 38 05

Esperem que aquesta actuació contribuei-
xi a normalitzar els serveis municipals i
que millori l’accés a la informació a les
persones amb dificultats auditives que en
facin ús.

JORNADA DE TREBALL A
L’ENTORN DELS NOUS
PROJECTES LEGISLATIUS:
Estatut de Catalunya, Llibre
Blanc de la Dependència i Bases
de la Nova Llei de Serveis
Socials de Catalunya

Amb l’objectiu de donar a conèixer
aquests projectes legislatius, facilitar  el
debat i la presentació de propostes, l’Insti-
tut Municipal de Persones amb Discapaci-
tat va organitzar una jornada de treball el
24 de febrer, amb la participació de més
de 65 persones representatives del movi-
ment associatiu i de professionals.

Els ponents van ser: el Sr. Joaquim Bru-
gué, director general de Participació Ciuta-
dana del Departament de Relacions Insti-
tucionals i Participació de la Generalitat de
Catalunya, el Sr. Jesús Norberto Fernán-
dez, adjunt a la Subdirección General de
Planificación de l’IMSERSO, el Sr. Ramon
Nicolau. membre  del Comitè d’Experts del
Departament de Benestar i Família de la
Generalitat de Catalunya i el Sr. Antoni Vilà,
professor de la Universitat de Girona.

Informació del SERVEI D’ATENCIÓ
AL PÚBLIC de l’IMD: Àrea Verda

Les persones amb disminució que estan
en possessió de la targeta d’aparcament
poden aparcar a l’àrea verda de Barcelo-
na, de manera gratuïta i sense limitació de
temps, tant si són residents de la zona
afectada com si són de fora. Actualment hi
ha dues àrees verdes a la ciutat: als Dis-
trictes de l’Eixample i de Ciutat Vella.


