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C I V I S M E

Fa cinc anys que va entrar en funcionament l’ordenança de civisme, un conjunt 
de normes per assegurar el bon ús de l’espai públic per part dels ciutadans 

Conviure: qüestió de drets i deures

blic amb l ’objectiu que tots 
els ciutadans, petits i grans, 
hi trobin el seu lloc. 
En un moment en el qual a 
la ciutat és barregen, a més, 
alguns mals usos com els so-
rolls, la brutícia, la mala uti-
lització del mobiliari urbà 
i altres activitats que alteren 
el funcionament de la ciutat i 
en degraden l’entorn  és  quan 
té més sentit que mai aques-
ta mesura, que regula, entre 
moltes altres coses, els grafits 
que embruten moltes parets o 
la venda de begudes alcohòli-
ques, i estableix sancions, per 
exemple, per a les persones 
que orinen al carrer o destor-
ben el descans nocturn. 
En aquest sentit, l’any 2010 ha 
estat el que ha registrat més 
denúncies, 118.368, de les 
quals el 44% són referides a 
venda ambulant i consum de 
begudes alcohòliques al carrer. 
Però no només vetlla per la 
bona convivència ciutadana, 

aquesta ordenança. L’entrada 
en funcionament de la nor-
ma ha anat acompanyada de 
moltes altres actuacions per 
garantir l’aconseguiment del 
mateix objectiu. 
Un exemple és el desplega-
ment de la policia de proximi-
tat, un model de policia més 
propera al ciutadà que vetlla 
pel bon funcionament dels 
barris, els comerços… Al cap 
i a la fi Barcelona és feta de la 
vida dels barris, de les activi-
tats quotidianes dels seus ve-
ïns, i és en aquests espais on la 
ciutat busca que els ciutadans 
se sentin còmodes.  

Urbanisme preventiu 
Una altra de les mesures que 
contribueixen a una Barcelona 
cívica i que s’aplica des de fa 
anys és l’anomenat urbanisme 
preventiu, que promou el bon 
ús de l’espai i evita conductes 
delictives a través d’actuacions 
de tipus arquitectònic. 
Es tracta de crear espais se-
gurs. Per exemple, dissenyar 
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E l clima mediterrani, mol-
tes hores de sol, places, 

platja i muntanya. Barcelona 
té tots els ingredients per ser 
una ciutat on tothom vulgui 
gaudir de passejades i utilit-
zar al màxim els carrers i les 
places. 
Sent com és una c iutat 
densament poblada, amb 
1.630.494 habitants, molt 
sovint l ’ús de l ’espai genera 
problemes. Es tracta, moltes 
vegades, de conflictes entre 
els antics usos i les noves 
pràctiques que es van desen-
volupant a la ciutat. Aconse-
guir una bona convivència 
és, en aquest context, una 
tasca difícil, i per això es 
va crear un marc regulador 
d’aquestes conductes al car-
rer. 
L’ordenança de civisme de 
Barcelona funciona des de 
fa cinc anys i regula precisa-
ment els usos de l’espai pú-

La policia de 
proximitat és més 
a prop del ciutadà
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En consonància amb aquest model de 
ciutat cívica es van posar en marxa les 

mesures alternatives en benefici de la co-
munitat, que ajuden els ciutadans que han 
comès algun delicte a evitar la presó a canvi 
de fer una tasca per a la seva ciutat. El servei 
municipal que més places ofereix és la Guàr-
dia Urbana, que des del 2006 ha ocupat a 
622 persones amb mesures alternatives a 
la presó. Al seu costat, moltes altres entitats 
ofereixen aquesta possibilitat, com ara Es-

pais Verds, equipaments de districte com 
biblioteques o casals i el Bicing. 
Per millorar aquesta eina de reinserció soci-
al, des del setembre funciona l’EACAT, un 
sistema informàtic compartit per gestionar 
de manera més eficient els treballs en bene-
fici de la comunitat. Des d’aquest portal es 
pot consultar la disponibilitat i tipologia de 
places o fer el seguiment de cada cas i de les 
incidències que es produeixin durant la seva 
execució. Un procés que abans calia fer de 
manera manual i cas per cas. p
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places sense cantonades ni 
racons i que estiguin ben il·
luminades. O els fanals amb 
les parets rugoses que s’han 
instal·lat a molts punts de 
la ciutat, que fan impossible 
que els adhesius promocio-
nals i de tot tipus s’hi adhe-
reixin. 
De vegades es tracta de me-
sures puntuals per solucionar 
problemes concrets. 
És el cas, per exemple, de Ciu-
tat Vella, on, entre altres me-
sures, s’han inclinat algunes 
cantonades per evitar que la 
gent orini al carrer o s’han 
posat bancs amb seients indi-
viduals, per tal que ningú els 
monopolitzi. 
Altres vegades, en canvi, es 
reforma tot un espai i, a l’ho-
ra de dissenyar-lo de nou, es 
tenen en compte aquests cri-
teris. És el cas, per exemple, 
de la plaça de la Vila de Ma-
drid, que té una tanca al vol-
tant de la zona enjardinada 
a petició expressa dels veïns 
del barri. p

Un grup de gent a la plaça de la Catedral de Barcelona.
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