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LEquip d’Atenci6 a la Dona
estrenara un nou local de més
de 200m* a La Sagrera
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mmes a Barcelona

Setmana de la mobilitat sostenible i segura

El transport public, el principal beneficiat

Barcelona va acollir el passat mes de
@@D novembre la Setmana de la mobilitat

sostenible i segura, que aquest any

aculli un important i variat nombre
d’activitats. Aixi, la presentacio6 de diferents
mesures de millora del transport public, la cele-
bracio6 de diverses jornades i conferencies i els
actes de carrer als districtes van conformar un
programa amb 1’objectiu comu de fer de la nostra
ciutat un habitat més propi de les persones que
dels cotxes.
El transport public, especialment I’autobus, és
un dels grans beneficiats per I’aplicacio de les

mesures permanents previstes. Entre elles, des-
taca I’anivellament de 120 parades d’autobus per
tal de facilitar-ne 1’accés, especialment de les per-
sones amb dificultats de mobilitat. Abans d’aca-
bar I’any també s’estrenaran 45 nous autobusos
completament adaptats i es perllongaran les
linies 125, 79, 43 i 185. El metro veura com es
substitueixen les maquines expenedores de
titols, per facilitar-ne el seu us per part de perso-
nes amb mobilitat reduida, i es millora 1’accessi-
biltats de les rampes i andanes o s’instal -laran
camins per a invidents en estacions de les linies
L1,L4iLs.

Pero la Setmana de la mobilitat no dura només
set dies. Per primera vegada, s’han convocat els
premis de Mobilitat Sostenible i Segura 2004/05.
Tant els organismes publics com les empreses i
entitats privades poden optar a aquest guardo,
que té com a objectiu reconéixer qualsevol actua-
cio relacionada amb la gesti6 del transport
public, I’aplicaci6 de noves tecnologies, de reduc-
cio de la contaminacio o la promocio d’alternati-
ves al transport privat. Tota la informacié sobre
aquest premi es troba a la pagina www.mobili-
tat.net. El veredicte es fara public durant la
Setmana de la mobilitat de I’any vinent.




Gent de casa

Vicky Climente,:
secfetaria de direccio.
"Quan vaig entrar a

I'Ajuntament em va
tocar la loteria”

Vicky Climente, nascuda a Barcelona
el 1953, és técnica en Relacions
Publiques per la Universitat de
Barcelona. Va comencar a treballar a
I’Ajuntament el 1974, és a dir, que
aquest any en fa trenta que hi treballa.
Des dels seus inicis a la casa, la Vicky
ha viscut molts canvis. E1 més impor-
tant per a ella va ser la descentralitza-
ci6 municipal. “Fa 25 anys, cap paper,
persona o projecte no s’aprovava sense
passar per la Plaga Sant Jaume, ja que
era I'tinic centre de decisi6 municipal.
No té res a veure amb ’autonomia i
competéncies que tenen avui els dis-
trictes, instituts, empreses i altres
ambits municipals”.

Aquests canvis, explica la Vicky, han
afectat també les persones. “Jo abans
treballava amb funcionaris, ara ho
faig amb politics”. I és que quan la
Vicky va comencar a treballar a
I’Ajuntament I’estructura municipal
descansava principalment sobre I’al-
calde, els tinents d’alcalde i uns
quants caps d’unitat. “Avui I’estructu-
ra és molt més complexa”. Una altra
de les coses que també han millorat
molt amb els anys son les propies
dependéncies municipals i la manera
de treballar. Ens explica la Vicky que
“quan vaig entrar tot era molt més
precari i es feia tot a ma”. De fet, ella
mateixa es va estrenar a I’antic Centre
reproductor de documents, on s’enca-
rregava de microfilmar els documents.
Va ser precisament en aquest lloc, als
pocs mesos de comencar a treballar,
quan la Vicky va veure clar que havia
estat de sort. “I’any que vaig entrar a
1’Ajuntament el nostre cap d’aleshores
ens va regalar una participacio de la
loteria de Nadal. I ens va tocar un
mili6 i mig de pessetes! Amb les com-
panyes de ’area vam marxar de vacan-
ces a Suissa”. Per aixo, la Vicky afir-
ma sense embuts “quan vaig entrar a
I’Ajuntament em va tocar la loteria”.
No n’hi ha per menys.

Cada dia millor

Innovar, innovar i innovar. I’Ajuntament. I les he vist de tots colors.
Som bons en serveis. Més: Crec que ara, com organitzacio, estem
som uns classics. Pero non’hi  karaokes. Pero, també, sé que hi ha a la
ha prou: avui les organitza- casa una energia per a I’innovaci6é com
cions que es proposen sempre estar ben  a poques organitzacions de la ciutat.
connectades amb els ciutadans saben Continuara a baixa intensitat?

que els bons serveis es transformen en Deixarem de mirar-nos el melic i opta-
karaoke: en repeticio. D’aqui alamono- rem per innovar en politica? En gestio

tonia hi ha un pas. Un Ajuntament de personal? En treball interorganitza-
karaoke no es el que 1’hi convé a tiu? En serveis per als nous reptes ciu-
Barcelona. tadans? En situar els plurals ciutadans
La paraula a les organitzacions d’avui en el centre de totes les decisions? En no
es innovacio: fem les coses, els serveis, tenir por al fracas? En aconseguir que
diferentment. Amb atreviment. Amb tothom torni a vibrar per I’Ajuntament
passio. Per superar les expectatives. Per que volem i que els ciutadans esperen?
entusiasmar. Per sorprendre. Per ser Despreés del Forum 2004 és un moment
excel-lents. Qui lidera aquesta innova- optim per reinventar un Ajuntament no
cio és I’alta direcci6. En les organitza- nomeés a prop dels ciutadans: amb els

cions que innoven, la paraula gesti6 és ciutadans i els treballadors i treballado-
antiga: el lideratge relacional és el que res municipals.

compta. I el talent. E1 només complir és Toni Puig,
antediluvia. Assessor de la Direcci6 de
Fa molts anys que treballo a Comunicacié i Qualitat

Llegir costa menys. Tots els treballadors i treballadores
de ’'Ajuntament de Barcelona poden adquirir les
publicacions municipals amb un 30% de descompte sobre
el seu preu de venda al ptblic. Si voleu aprofitar aquesta
oportunitat, només us heu d’adrecar a I'Oficina d’Atencié
al Ciutada (Pl. Sant Miquel, 4).

Més informaci6 a: www.ben.es/publicacions
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Amb el nom de sempre
pero rejovenida, aqui
teniu La Municipal. Ara,
amb menys pagines pero
amb més freqiiencia. Cada mes arri-
bara a casa vostra per explicar i
informar sobre les novetats que sor-
geixen a’Ajuntament. La
Municipal, pero, també vol escoltar.

Donem un pas més per enfortir la
comunicaci6 interna i per fer correr
la informacio entre nosaltres. Per
estar al cas de com evolucionen les
feines que duen a terme els dife-
rents grups de treball i els diferents
equips que integren aquest nom-
bros col-lectiu de persones que som
els treballadors municipals.

L'Equip d'Atencié a la Dona

canvia de casa

P

L’Equip d’Atencio a la Dona (EAD)
de la regiduria de Dona i Drets
Civils prepara grans canvis. La seva
seu del carrer del Rec numero 15 ha
quedat petita per la gran quantitat de perso-
nes que calia atendre i els nombrosos serveis
que alla s’ofereixen.
Es per aixo que la Regidoria de Dona i Drets
Civils ha decidit fer mudances i adquirir una
nova seu al barri de La Sagrera. El nou local,
situat al carrer Garcilaso cantonada
Meridiana, comptara amb una superficie util
de 210 metres quadrats i haura costat, un cop
reformat i adequat, 353.000 € que ja estan con-
templats en el pressupost de I’any 2005.
Actualment I’equip esta format per un grup
d’assitents socials, un equip d’advocadesses i

"

una psicologa. Coordinats per una directora,
atenen les dones amb problemes de maltracta-
ments i ho fan des de I’dptica social, juridica i
psicologica. Un cop analitzat cada cas es deri-
va la persona cap a la xarxa d’atencié prima-
ria, la policia o als serveis hospitalaris. Quan
és necessari s’encamina aquestes persones
cap al Centre d’Acollida per a Dones
Maltractades.

El local actual, molt limitat en quant a espai,
no reuneix les condicions necessaries per
poder treure tot el rendiment al seu equip
huma. Les noves instal-lacions, que es preveu
que podran estar inaugurades abans de I’estiu
de I’any vinent, permetran reforcar 1’equip,
tot oferint els mateixos serveis d’'una forma

meés digna i millorant ’atenci6 personalitzada.

2005, Any del Llibre i la Lectura

Barcelona viura el proper any
una veritable passio per les lle-
tres. Tot just quan es complira el
quart centenari de la publicaci6
del Quixot, la ciutat acollira un conjunt
d’activitats de tota mena amb motiu de
I’Any del Llibre i la Lectura, com ara expo-
sicions, rutes literaries, col-loquis i festes
de tota mena. L’Ajuntament impulsa aques-
ta celebracié amb I’objectiu d’intercanviar
experiéncies i adquirir nous coneixements
que permetin valorar encara més, si aixo és
possible, I’aportacio dels llibres. I també
per analitzar aspectes com les xarxes cultu-
rals i socials que es creen al voltant del
mon del llibre, la seva incidéncia socioe-
conomica i la seva transformacié tecnologi-
ca. A més de reunir escriptors, editors,
il-lustradors, critics, traductors i altres
professionals del moén del 1libre, tots ells de
prestigi reconegut, aquest esdeveniment és,
per sobre de tot, patrimoni dels lectors i
homenatge a una fidelitat que ha anat crei-
xent any rere any, tal com ho demostra la
concorreguda Diada de Sant Jordi, una

celebraci6 barcelonina inica al moén.
Entre les propostes de 1I’Any, el personatge
creat per Cervantes sera el protagonista de
I’exposicio “El Quixot i Barcelona” al
Museu d’Historia de la Ciutat. Per la seva
banda, un dels escriptors que més es vincu-
len literariament a Barcelona com és
Manuel Vazquez Montalban, centrara la
trobada “La novel-la negra i la identitat
europea”, i el llibre “Passejades per la
Barcelona literaria” recorrera els itinera-
ris per on transcorre un gran nombre d’o-
bres. La “Setmana de Sant Jordi” incidira
en les arrels civiques d’aquesta festa, dedi-
cant del 18 al 24 d’abril un bon nombre de
concerts, lectures dramatitzades i altres
actes per celebrar aquesta festa de resso
mundial.

Aquest és un petit tast de les moltes activi-
tats que des de 1’Oficina Técnica de I’Any
del Llibre i la Lectura, coordinada des de
I'Institut de Cultura de Barcelona, s’estan
emprenent, pero per conéixer el programa
definitiu haurem d’esperar al mes de gener.
Prenem nota.

Oferta publica
d’ocupacio 2004

quest any 2004 es proveiran les places que a

continuacio es llisten, recollides a ’Oferta
publica d’ocupacio6 corresponent. Detallem, aixi
mateix, I’estat de situacio en el que es troben les
esmentades convocatories:

36 places d'Auxiliars d’Administracié General
(grup D), escala d’administracié general, sotescala
administrativa. (4 d'aquestes places corresponen
al'oferta de 2003)

La realitzaci6 dels dos primers exercicis esta pre-
vist que dugui a terme durant la primera quinze-
na del mes de novembre.

14 places de Técnics Superiors en Dret (grup A),
escala d’administracié especial, sotescala técnica i
classe superior.

La publicacié al DOGC esta prevista que es realit-
zi durant el mes de novembre.

13 places de Técnics Superiors d’Arquitectura i
Enginyeria (grup A), escala d’administracié espe-
cial, sotescala técnica i classe superior. (3 d'a-
questes places corresponen a I'oferta de 2003)

La publicaci6 al DOGC esta prevista que es realit-
zi durant el mes de novembre. La realitzacio dels
exercicis es portara a terme a partir del mes de
febrer.

11 places de Técnics Superiors d’€ducacié i
Psicologia (grup A), escala d’administraci6 espe-
cial, sotescala técnica i classe superior.

Resta pendent de determinar el timing d’aquesta
convocatoria.

1 placa de Técnic Superior en Ciéncies, (grup A),
escala d’administracié especial, sotescala técnica i
classe superior.

Resta pendent de determinar el timing d’aquesta
convocatoria.

13 places de Técnics Mitjos d’Arquitectura i
Enginyeria (grup B), escala d’administraci6 espe-
cial, sotescala técnica i classe mitjana.

La publicacié al DOGC esta prevista que es realit-
zi durant el mes de novembre.

21 places de Técnics Mitjos de Ciéncies Socials
(grup B), escala d’administracié especial, sotesca-
la técnica i classe mitjana.

La publicacié al DOGC esta prevista que es realit-
zi durant el mes de novembre.

30 places de Bombers (grup D), escala d’adminis-
tracié especial, sotescala de serveis especials i
classe de Servei de Prevencio i Extincié d’'Incendis
i Salvament.

La publicaci6 al DOGC esta prevista que es realit-
zi durant el mes de novembre. La realitzacio dels
exercicis comencara a partir del mes de desem-
bre.

100 places d'Agents de la Guardia Urbana (grup
D), escala d’administracié especial, sotescala de
serveis especials i classe Guardia Urba.

El procés selectiu va finalitzar al juliol, pendent
de la superacio del curs que els aspirants estan
duent a terme a I’Escola de Policia de Mollet, curs
de 9 mesos de durada.
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Presentada la darrera Enquesta de Serveis

Labruticiaesla
primera preocupacio
dels barcelonins

La darrera Enquesta de Serveis pre-
sentada a finals d’octubre pel porta-
veu de I’Ajuntament, Ferran
Mascarell, i la regidora de Partici-
pacio6 Ciutadana, Assumpta Escarp, ha posat
en evidencia un canvi en la percepcio dels
ciutadans en relacio al principal problema
que creuen que pateix Barcelona. Sil’any
2003 un 20,9% dels enquestats afirmaven que
el principal problema de la ciutat era la inse-
guretat, aquest any el motiu de preocupacio
més important és la bruticia, amb un 15% de
respostes, mentre que I’any passat obtenia un
resultat clarament inferior, un 10,5%. Pel que
fa a la inseguretat, ’enquesta actual el situa
en segona posicio, amb un 14,2%. El tercer
lloc del ranquing 1’ocupen la circulacié amb
un 12,1% iles qliestions associades a la immi-
gracid, amb el mateix resultat. El capitol de
neteja inclou aspectes molt diversos, com 1’as-
pecte dels carrers, la recollida d’escombraries
i els excrements animals.
Pel que fa a la valoracio de la gestié munici-
pal el sondeig atorga una nota mitja de 5,9
punts al Govern de la ciutat, practicament
igual que ara fa un any. La nota més alta 1’ob-
té el servei de metro (6,9%) i la més baixa I’a-
parcament (3,3%). En general, els barcelonins
i les barcelonines estan contents de viure a la
ciutat, amb un grau de satisfaccié del 7,8. Els
meés satisfets son els veins de Les Corts (8,2),
I’Eixample i Sarria-Sant Gervasi (8), i els més
insatisfets els de Ciutat Vella (7). Per la seva

banda, el Barometre —que ofereix uns resul-
tats parcialment diferents a ’Enquesta, per la
seva immediatesa, tot i tenir una fiabilitat
des d’un punt de vista cientific una mica infe-
rior- valora especialment els efectes positius
del turisme i I’estat de conservacio de les plat-
ges. Els liders politics més valorats son I’al-
calde Joan Clos (5,9) i Jordi Portabella i Imma
Mayol (5,8).

€l Departament d’Estudis i Avaluacié de
I'Ajuntament és I'encarregat de realitzar els
estudis que tracten d'esbrinar la realitat
social de la ciutat, les condicions de vida
dels barcelonins i les seves opinions sobre
I'actuacié politica municipal, incloent-hi la
valoraci6 dels diferents liders politics dels
partits amb representacié al consistori.
Bona part d'aquests estudis s’elaboren a
partir de dues enquestes, I'Enquesta de
Serveis Municipals

-un estudi de periodicitat anual que recull la
informacioé que s’extreu de 4000 entrevis-
tes realitzades a persones majors de 18
anys- i el Barometre municipal. Aquest
altim té una periodicitat trimestral, per la
qual cosa mostra una fotografia més imme-
diata de la realitat barcelonina. A més, és un
sondeig més politic, ja que pregunta per la
intencio de vot i la valoracié de partits i
liders politics locals. El Barometre es realit-
za a partir de 800 entrevistes telefoniques.



ULTIMA

Premis Telecities a la web de Barcelona. ’Ajuntament de Barcelona ha rebut
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L dos dels quatre guardons atorgats per la xarxa de ciutats europees Telecities a pro-
jectes duts a terme pels governs locals en favor de la promocié de la societat del
coneixement. En concret, I'espai Noves Ocupacions Porta 22 ha estat premiat en la cate-
goria eLearning and eInclusion (iniciatives de formaci6 i ocupacio), i el servei del web
municipal La Carpeta del Ciutada ha rebut el guardé de Reengineering (a projectes de
reenginyeria i modernitzaci6 del servei ptblic).

La biblioteca
meés verda

volums especialitzades
a la biblioteca
de Parcs i Jardins

a biblioteca de Parcs i Jardins comp-

ta amb un fons de més de 2.500
volums i una trentena de revistes espe-
cialitzades, amb temes de jardineria,
botanica, paisatgisme, disseny i ciéncies
afins. Aquest fons contribueix a la for-
macio d’estudiants de diferents nivells i
a l’ampliacié de coneixements de técnics
i professionals d’aquesta disciplina.
La biblioteca es troba a la planta baixa
del Centre de Formaci6 del Laberint
d’Horta, (Germans Desvalls s/n, Parc del
Laberint d’Horta) i és oberta a tothom els
dilluns, dimarts i dimecres de 9h a 13h,
tot i estar especialment dirigida als tre-
balladors del propi Institut.
Per tal de donar-li a la col-lecci6 la difu-
si6 que es mereix, s’esta treballant en la
linia d’integrar els fons en el sistema del
cataleg corporatiu municipal creat per la
Biblioteca General de I’Ajuntament de
Barcelona. Aquesta integracié passa, en
una primera fase, per I’organitzacio6 dels
recursos d’informacio en paper, la catalo-
gacio i la classificacio seguint normes
internacionals de descripci6 bibliografi-
ca, i la posterior difusio6 a través del cata-
leg via Intranet per a tots els usuaris
municipals, i via Internet per a tots els
ciutadans i ciutadanes. D’aquesta mane-
ra en el cataleg corporatiu, 1'usuari
podra localitzar al costat d’altres fons
d’interes com els d’Alcaldia, els
d’Estadistica o els d’'Urbanisme els
recursos adquirits sobre aquesta discipli-
na. En aquests moments el cataleg corpo-
ratiu dona accés a 31.000 recursos d’in-
formaci6. En una segona fase es tracta-
ran, organitzaran i difondran la resta de
recursos d’informacié (electronics, etc.)
utilitzant també els canals de comunica-
ci6 d’Intranet i Internet.
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El CIA] estrena seu

Amplia la seva oferta a joves d'altres paisos

El Centre d’Informacio i

Assessorament per Joves (CIAJ) ha

complert 20 anys d’existéncia. Es

doncs, un servei consolidat i que
ha aconseguit ser un punt de referéncia per
als joves de la ciutat. Des dels seus inicis ha

tingut clara la seva missio: fer possible I’arri-

bada d’informacio6 als joves de la ciutat de
forma clara i entenedora, especialment als
sectors juvenils amb menys possibilitats de
tenir aquesta informacio, ja sigui per qiies-
tions socials, culturals o economiques.

Des del mes de juny d’enguany, el CIAJ té un
nou local, al carrer Sant Oleguer. Aquest
espai ha estat dissenyat per acollir d’'una

manera més adient el servei de consultes pre-

sencials, autoconsultes i el servei de conne-

xi6 gratuit a Internet. Es un repte per al ser-
vei, el qual desplaca la seva centralitat ante-
rior del carrer Ferran, a canvi d’apostar per

una atencié més qualitativa i, alhora, ajudar
a dinamitzar un nou espai de la ciutat com és
I’entorn de la nova Rambla del Raval.

Amb el nou espai, el CIAJ, més enlla de voler
incrementar el volum d’usuaris presencials,
ha de permetre una millor connexio amb
aquells departaments municipals que facili-
tin informacio i assessorament als joves i/o
tinguin aquest fragment de la poblacié com
un dels seus publics potencials; ha de poder
millorar i actualitzar la seva preséncia en la
xarxa electronica, amb especial dedicaci6 a
la web propia; i també ha de poder donar una
especial atencio al col-lectiu juvenil nouvin-
gut, orientant-lo en les seves primeres passes
en la nostra ciutat.

L’horari del CIAJ és, de dilluns a divendres,
de 10 a 14 hores i de 16 a 20 hores al carrer
Sant Oleguer, 6-8. Més informacio a
www.bcn.es/ciaj i a ’e-mail ciaj@mail.bcn.es

CERCADOR DE PATRIMONI ARQUITECTONIC
Ajuntament da Barcelona

L’Ajuntament de Barcelona ha
comencat a comercialitzar en
suport CD-Rom el cataleg dels edi-
fics historics de la ciutat. Son més
de 3.000 edifics que, pel seu interés historic o
artistic, no es poden enderrocar.
Sobre la base del Cataleg del Patrimoni
Historico-Artistic de I’any 1979, el Sector
d’Urbanisme de I’Ajuntament va posar en
marxa I’any 1994 el pla de revisio, que va
culminar el 2000 amb I’aprovaci6é d’un pla
especial de proteccié d’edificis per cadascun
dels deu districtes.

Amb la darrera revisio, el nombre d’edifics
amb algun grau de protecci6 s’ha multiplicat
per tres, augmentant considerablement el nom-
bre d’obres de districtes com Nou Barris i Sant
Marti que eren els menys representats fins ara.
E1 CD-Rom de recent aparicio, que es comer-
cialitza al preu de 30 euros, permet realitzar
recerques d’edificis a través del seu nom, el
del seu autor, la seva ubicacio, periode de
construccié o estil arquitectonic. E1 mateix
cercador és accessible des de la pagina web de
I’area d’Urbanisme a ’adreca www.urbanis-
medebarcelona.net/patrimoni/home.htm
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Heu pensat mai qui encén el botonet
de les llums de Barcelona cada nit?
O qui canvia les bombetes dels
fanals del carrer? L’equip huma que
ho fa possible és el Departament d’Enllumenat
i Energia. Actualment esta compost per 18 per-
sones —7 técnics, 8 técnics auxiliars i inspec-
tors i 4 auxiliars administratius-, 4 dones i 14
homes. Després de dependre respectivament
de les arees d’Obres Publiques i Circulacio, el
Departament va passar a formar part de
Manteniment. Amb la descentralitzacié als
districtes, que va reduir-ne parcialment la
plantilla, va arribar a la seva configuracio
actual.
La seva feina consisteix en el manteniment i
explotacio, mitjancant contractes externes, de
I’enllumenat, els tinels urbans i la xarxa via-
ria i les escales mecaniques i ascensors de la
ciutat. Es a dir, sén els encarregats d’encendre
els fanals de la ciutat quan es fa fosc i de fer
funcionar els llums dels tunels per on circu-
lem. A més de les contractes de conservacio
participen dels projectes i obres de noves ins-
tal-lacions, bé directament o com assessors
técnics, controlant totes les obres d’enllume-
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nat que realitzen altres operadors. La contrac-
ta d’energia eléctrica és una altra tasca molt
important, atés que I’enllumenat public gene-
ra un consum equivalent al 45% del total
municipal.

Josep Maria Berengueres, cap del
Departament des del 1990, ens explica que
Barcelona s’il-lumina amb 123.500 lluminaries
per I’enllumenat viari, 4.850 per ’enllumenat
artistic, i 14.250 pels ttunels (sense les Rondes).
El tipus de font luminica més important és el
vapor de sodi alta pressié amb el 67%, el segon
és el vapor de mercuri amb el 30% i el tercer es
la fluorescéncia amb

el 3%. La poténcia instal-lada per ’enllume-
nat és de 26.300 Kw.

Per exemple... Vitbria

quest mes de novembre s’ha tancat la

primera experiéncia del programa pilot
de servei de préstec de bicicletes que
I’Ajuntament de Vitoria-Gasteiz va inaugu-
rar el passat mes de juliol a través del seu
Centre d’Estudis Ambientals. Des de fa temps
els vitorians gaudeixen d’un bon tracgat urba
de carrils-bici, uns 60 quilometres en tota la
ciutat. No obstant, a diferéncia de Barcelona,
aquests carrils son compartits tant per motos
com per cotxes.
El nou servei ha tingut una molt bona acolli-
da ja que, segons les fonts municipals consul-

tades, s’hi han inscrit més de 9000 persones
en aquests cinc mesos des de la posada en
marxa del seu funcionament. Aixo s’ha tra-
duit en uns 19.000 usos de bicicletes llogades,
o el que és el mateix, uns 300 lloguers diaris.
Tots els habitants de la capital basca han
pogut gaudir durant aquests mesos d’una
bona passejada en bicicleta des de les 10 del
mati fins les 9 del vespre i que ara, per raons
climatologiques evidents per tots aquells que
conegueu la ciutat durant ’hivern, esperara
als garatges municipals ’arribada de la pro-
xXima primavera.

/

s el llibre/biblia de Tom Peters, un

dels guras més prestigiosos d’a-
quests Ultims anys, la cara més agosara-
da de I’altre gran gurq, Peter Drucker. Un
1libre espléndidament editat, amb il -lus-
tracions i subratllats, amb quadres pel
canvi suggerents, que hauria d’estar a les
taules de tots els directius de la casa. No
només com a biblia de consulta: com a
clau per encertar en les decisions que
avui calen per potenciar el talent en tots
els treballadors i treballadores, per situar
el valor de marca en el cor de tot el que es
fa, per estar en sintonia amb les organit-
zacions de serveis excel-lents. Només
una critica: Tom Peters trenca el llen-
guatge pesat de la gestio. I ho fa magnifi-
cament. Pero abusa de les exclamacions.

Augmenta I'as
de la Intranet

D es de I’any 2000 en qué va comencar
a funcionar a ple rendiment, la
Intranet de I’Ajuntament no ha parat de
créixer. Com es pot observar al grafic,
aquest any el nombre de visites registra-
des superara el de ’any passat i, tot i que
encara no hem arribat al nivell optim, la
linia segueix ascendent.

Volem que la Intranet sigui un auténtic
espai de comunicacio interna a tots els
nivells, i a la vegada la nostra eina quoti-
diana de treball. Estem treballant per
millorar-la i en aquesta secci6 us anirem
informant puntualment de les novetats.
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Lexit de Barcelona com a destinacié turistica per a persones de tot el mén com-
porta importants beneficis per a la ciutat, com ara en l'activitat economica o en la
seva imatge internacional. No obstant, el turisme també provoca un Us intensiu de
la ciutat que genera despeses addicionals. Algunes opinions s’han mostrat favora-
bles a compensar la despesa que provoca la massiva afluencia de turistes, amb una
taxa municipal.

Ho podrien pagar els hotels

€l turista utilitza molts serveis

Placid Guerrero
Serveis tecnics Districte de Sants

En principi hi estic en contra, perque frenaria
el turisme. No és per I'import que son pocs
diners, sino per la imatge que dona. Pot passar
com a Balears. Potser una solucio seria que ho
paguessin els hotels.

Miquel Angel Ruiz
Conductor d'autobus

Totalment a favor de la “ecotaxa”. Sent la ciutat
de Barcelona un desti turistic tan important, i
amb I’enorme volum de turistes que la visiten,
la trobo necessaria. No només pels gastos gene-
rats directament per ells (neteja, seguretat, etc),
sin6 també per ajudar a una evolucio de la ciu-
tat cap a un turisme de qualitat i allunyar-nos
d’un estil Lloret de Mar, tant degradat.

Els turistes ja gasten pl’O}l
J &

Gloria Bosch
Informadora/tramitadora

Jo no hi estic d’acord. Imagina’t que anéssim
per Europa i a tot arreu ens fessin pagar un
euro per dormir. De la mateixa manera no em
sembla que els turistes hagin de pagar una taxa
quan ja gasten prou amb I’estada i la compra de
records.

ﬁt espantar els tunst&"'
L : —

Ma Rosa Dorca
Professora Escola Bonanova (IMAS)

No, perque és una mesura que pot espantar els
turistes, que poden acabar preferint un altre

desti per a les seves vacances. Es com si hagues-

sin de pagar el preu d’una entrada per venir a
la ciutat.

Josep Ramon Carme
Oficial de bombers

Si, i no nomeés a Barcelona. Un euro no és una
gran despesa i pot ser d’un gran ajut de cara a
temes ecologics i de serveis. El turista utilitza
meés els serveis d’una ciutat ja que té més neces-
sitats que I’habitant habitual i es normal que
col-labori a pagar-los.
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Carme Marin
Auxiliar de biblioteca

Veient les onades de turistes que venen em sem-
blaria bé que paguessin una mica, pero un euro
per persona i dia potser és massa. Si no es fa
s’hauria de limitar el turisme no fent tantes
ofertes, perqueé sino se’ns en pot anar de les
mans.
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El pla de formaci6 2005 inicia una linia de treball adreca-
da a gerents i directors de serveis. El seu objectiu és
potenciar el lideratge intern a la nostra organitzacio.
El contingut anira en dues linies: una que afavorira l'intercanvi
i la relaci6 entre les diferents gerencies, i l'altra seran accions a
mida per a cada gerent i el seu equip directiu.

Ofertes per
als treballadors

N'augmenta la varietat i qualitat

Els treballadors de
I’Ajuntament de Barcelona
poden consultar ara, a través de
la Intranet municipal, les ofer-
tes especificament destinades a ells.
Son moltes les empreses i entitats de la
ciutat de Barcelona que volen presentar
els seus serveis als treballadors i treballa-
dores de I’Ajuntament tot oferint-los un
tracte especial. La Direcci6 de Recursos
Humans de I’Ajuntament, com a organ
central, rep habitualment aquestes ofer-
tes.
En aquests moments, donat el desenvolu-
pament de la Intranet Municipal es possi-
ble facilitar el procés de comunicacio i
difusi6 d’aquestes ofertes, permetent que
el personal pugui gaudir d’aquests benefi-
cis que una gran organitzacié com
I’Ajuntament possibilita en relacio a les
empreses que ofereixen productes i ser-
veis.
Les ofertes que arriben és poden agrupar
en diferents sectors d’activitat: finance-
res, esportives, de salut, bens de consum,
etc. i el format com arriben és molt divers
i heterogeni, la qual cosa fa extraordina-
riament complicada la seva agil difusio.
Aquest projecte permetra establir un sis-
tema d’agrupacio de les diferents ofertes
per poder consultar-les, definint el circuit
d’entrada, sortida, caducitat de les ofer-
tes, i els requisits minims que es contem-
plen per a poder-hi accedir. Tot plegat,
amanit amb un disseny grafic de presen-
taci6 a través de la Intranet i amb un sis-
tema d’administraci6 que el fa més efi-
cient.
D’aquest manera s’acompleixen molts
dels objectius que ens hem marcat. A més
d’anar dotant de contingut la Intranet

Municipal, fent-la aixi cada cop més util i
necessaria, es millora substancialment la
informacio que reben els treballadors,
assegurant-ne la seva recepcio6 pel major
nombre de persones. Es garanteix també
la qualitat de les ofertes amb un nivell de
rigorositat més alt i s’estandaritzen els
procediments garantint la comunicacio.

Com funciona el procediment

Els treballadors de I’Ajuntament podran
accedir-hi a través de la Intranet munici-
pal des d’un apartat dit de Recursos
Humans. D’aquesta manera podran con-
sultar les ofertes que tindran sempre el
mateix format per facilitar-ne la compren-
si6 ila seleccié de forma més rapida. Des
del mateix apartat es podran imprimir.
Per part de les empreses ofertants el pro-
cediment és el segiient: aquestes s’hauran
de donar d’alta mitjancant un formulari
per tal d’accedir a I’aplicatiu. A partir del
moment de ’alta de I’empresa, aquesta
podra accedir a un formulari estandarit-
zat, que li permetra publicar la/les ofer-
ta/es que, en principi, estaran limitades a
dues per empresa.

Un cop introduides, les ofertes apareixe-
ran agrupades per temes i tindran data de
caducitat. Com a maxim podran estar
publicades 365 dies a partir de la seva
introducci6 o publicaci6. Hi haura per
part de I’Ajuntament, un o varis usuaris
que podran, si és necessari, en qualsevol
moment esborrar tant ofertes com empre-
ses i revocar-les-hi I’accés si cal.

En aquests moments, aquest projecte ja
esta desenvolupat i en espera de posada
en marxa. Només falta fer les proves
corresponents a I’escenari real i fer-ne els
darrers retocs.

Les imatges mostren diversos aspectes de la interficie del
cercador d'ofertes, accessible a través de la Intranet municipal
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