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Barcelona té un pla

€l PMH promou I'habitage public

El nombre d’habitants de Barcelona es
manté en unes xifres relativament
estables des de fa uns quants anys.
Malgrat aixo, la demanda de nous
habitatges va en ascens. Aquest fet comporta que
les administracions, i en concret I’Ajuntament,
activin politiques publiques d’habitatge per tal
de respondre a la demanda existent. A la nostra
ciutat ’encarregat de fer-ho és el Patronat
Municipal de 'Habitatge (PMH).
E1PMH és un organisme autonom depenent de
I’Ajuntament, que té com a objectius fundacio-
nals la promocio de les vivendes de proteccio ofi-
cial, 'administracio i gestio del seu patrimoni, i

T’atenci6 al ciutada. No obstant, en ’actualitat
les seves funcions s’han ampliat cap a la rehabili-
tacio6 i I’habitatge social, en concordancia amb
les noves necessitats ciutadanes. Perque, segons
els experts, la politica de vivenda tradicional
s’ha quedat petita per atendre tothom.

La funcio més important del PMH és la cons-
truccio d’habitatge protegit. Amb un pressupost
mig anual de 50 milions d’euros, el PMH gestio-
na gaire bé la meitat del pressupost del Pla de la
Vivenda aprovat el passat mes de maig pel con-
sistori. Aquest pla fixa els programes d’actuacio
al respecte i esta previst en dues fases. La prime-
ra, fins I’any 2007, preveu I’adquisicio6 del sol
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necessari per a la construccio de 10.000 vivendes
de protecci6 oficial. La inversio del PMH durant
aquest periode sera de 207.000 milions d’euros.
E12010, quan s’hagi acabat la implementacio del
Pla, Barcelona comptara amb un 10% més d’ha-
bitatges. Més d’un 30% ho seran de proteccio ofi-
cial.

A banda d’aquestes grans linies referents a la
promocio de I’habitatge public, el PMH també
dona resposta a les consultes i peticions formula-
des per particulars. Tal com ens explica Antoni
Sorolla, gerent del Patronat, les seves oficines
atenen diariament més de 100 consultes relacio-
nades amb la vivenda.
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Gent de casa

Antoni Ortega
Un “superman” ala
sala de premsa

Si aquell mati de primavera de I’any
1987 el Toni hagués trigat una mica
meés en entregar el seu examen de bio-
logia, avui no estariem parlant d’ell.
Tot va comencar en sortir de la facul-
tat, quan el Toni troba per casualitat
un amic que anava a presentar una
sol-licitud de feina a I’Ajuntament.
“Ja posats -va pensar- en presentareée
una jo també”. I aqui el tenim. Es
1’Antoni Ortega (Villafranca del
Bierzo, 1960), responsable técnic de la
sala de premsa Lluis Companys.

La sol-licitud en qiiestio era per unes
oposicions a unes places de Parcs i
Jardins. Es tractava d’un cos especial
de vigilancia que actualment ja no
existeix. De la duresa fisica d’aquelles
proves en dona fe el nom amb el qual
van ser batejats els que les van supe-
rar: “els 30 supermans”. E1 1990 el
Toni passa unes altres oposicions, con-
cretament per fer-se carrec de la nova
sala de premsa que s’acabava d’inau-
gurar. “Tot era molt nou i tot estava
per fer”, ens comenta el Toni. En efec-
te, aquella primera sala de premsa de
I’Ajuntament -abans no n’hi havia- ser-
via també per les reunions de la
Comissio de Govern, i calia ocupar-se
tant dels aspectes técnics com dels
administratius i de I’agenda. Aviat
hagué d’ampliar-se. “Abans estava sol
i ara som tres persones i tot es fa amb
ordinadors. Hem tirat del carro per
evolucionar téecnicament, sobretot a
nivell informatic”, afirma.

Un dels episodis més destacats suc-
ceits a la sala Lluis Companys, segons
recorda el Toni, va ser el dia de ’anun-
ci de Pasqual Maragall de la seva
renuncia a 1’alcaldia. Precisament un
parell d’any més tard ’actual
President de la Generalitat torna a
coincidir amb el Toni, pero aquest cop
des de Roma. “Per unes jornades a
l’auditori de Caixa Catalunya se’ns
demana de muntar-hi una video-con-
feréncia. Mentre feéiem les proves, i en
veure que jo era el técnic, exclama
‘Carai, estic com a casa!’”
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Cada dia millor

Renovar els barris.
L’habitatge de proteccio i el
dotacional per a joves i gent
gran sera el nucli regenera-
dor dels barris i de les arees d’influén-
cia d’aquests edificis.
No parlem nomeés de fer habitatges
aquests propers anys, parlem també de
renovacio de barris, des dels grans
ambits a les petites zones d’influéncia
que tros a tros van refent el seu entorn.
Aquestes actuacions requereixen pro-
jectes globals, projectes de grans arees,
que despres han de ser dividits en fases,
seguint calendaris, de vegades lents,
pero soOn operacions que requereixen el
reallotjament previ dels ocupants de les

Zones a renovar.
Ens hem d’allunyar i a vol d’ocell, no
nomeés en I’espai sin6 especialment en
el temps, entendre com sera aquell
ambit del nostre entorn que avui nomeés
podem endevinar per alguna actuacio

ho deixeu passar!

ment i asseguranca.

iniciada que molt sovint no s’entén en
el seu entorn actual.

Per aquest motiu es necessari definir la
urbanitzacié general encara que sapi-
guem que falta encara temps per iniciar
I’'obra. Ha d’estar tot preparat i acordat
amb els futurs usuaris del lloc per
poder comencar per on primer s’alliberi
sol.

Per tant des del planejament que preveu
com sera; la gestio del sol que executa i
materialitza aixo previst, fins I'urbanit-
zacio que és 1’obra, el que veiem, el més
agrait, un munt de passos han estat
donats, perqueé un tros, un ambit, una
area, es renovi, els habitatges tinguin
tots els serveis que requereixen i una
urbanitzacio que els reculli.

M? Dolors Febles i Doménech
Directora de Projectes
d'Urbanitzacid i Edificacid
BAGURSA

Botigues amb descompte. Les botigues del
museus de Barcelona ofereixen un ampli ventall de
possibilitats per a records, regals i obsequis per a tots
els gustos. A més, els treballadors municipals dispo-
sem d’un 15% de descompte en tots els seus articles. No

Recordeu també que un bon grapat de museus de la
ciutat son gratuits els primer diumenge de cada mes.
Els museus de Geologia, de Ceramica, el Textil, el
Museu Picasso i el d’Historia de Catalunya, entre d’al-
tres, participen d’aquesta oferta.

Catalunya Motor, el concessionari SEAT del poligon
industrial Zona Franca (carrer A, nam. 51), ofereix a
tots els treballadors municipals la segiient promocio:
un descompte de fins un 15% per la compra de vehi-
cles, segons el model, i condicions especials de financa-



Pioners en salut
laboral

Treballar en les millors condicions

Qui no ha vist passejar

tranquil -lament una formiga per la

seva taula o les restes organiques

d’alguna bestiola en un magatzem?
L’as de plaguicides quimics tradicionals en
aquests casos si estava plenament justificada, i
un arsenal d’aerosols, polvos i productes de
tota mena omplia I’armari de la neteja per
intentar acabar amb I’invasor. Per sort, aquest
tipus d’actuacions ja formen part del passat.
Les fumigacions ja son historia. Al menys, a
casa nostra.

Control de plagues

Al nostre pais, la utilitzaci6 indiscriminada de
plaguicides als centres de treball ha provocat
en els ltims anys I’aparicié de molts casos de
persones afectades, entre d’altres patologies,
per 'anomenada sindrome de sensibilitat qui-
mica multiple, que té uns efectes tan variats
com dificultats respiratories, pérdues de
memoria o fatiga cronica.

La col-laboracio dels responsables del Servei
de Prevenci6 de Riscos Laborals i de ’Agéncia
de Salut Publica amb el Centre de Seguretat de
la Generalitat de Catalunya fou clau per can-
viar d’estratégia. A partir d’unes analisis més
completes que les tradicionals s’arriba al con-
cepte de lluita intregrada, que inclou, com a
mesura prioritaria, I’actuacio sobre el mante-
niment i neteja dels centres de treball, aixi
com l'estudi de I’extensio de la plaga i la pro-
pia biologia de I'insecte, i en cas necessari 1'a-
plicacio de productes especifics per a la seva
aniquilaci6. El resultat és un programa de
control de plagues, que a I’Ajuntament de
Barcelona s’ha realitzat en col-1aboracié amb
el Servei d’Higiene Publica i Zoonosi, els
representants dels treballadors en salut labo-
ral i Recursos Humans, i que tot i tenir un
cost superior als métodes anteriors presenta
un balang clarament positiu. Amb una mitja-
na d’unes 300 actuacions anuals des de I’any
2001, cap treballador municipal s’ha vist afec-
tat per problemes derivats de la seva aplicacio.

Altres riscos laborals

A finals del 1997 I’Ajuntament crea el Servei
de Prevencio de Riscos Laborals (SPRL) per tal
de garantir la proteccio de la salut i seguretat
dels treballadors en els seus centres de treball.
Pero la missio del SPRL no s’acaba aqui.
Existeixen un bon grapat de circumstancies
particulars en cada centre de treball i en cada
tipus de feina que poden afectar la nostra
salut. Per aixo, el primer objectiu que es va
marcar el Servei quan es va crear, va ser la
realitzacio de ’avaluacio de riscos, a partir
d’un estudi de les condicions materials dels
centres, del compliment de la legislaci6 indus-
trial i de I’analisi dels llocs de treball. No fou
una tasca facil, ja que la gran varietat de situa-
cions existents a I’Ajuntament (es van avaluar
640 centres) dona com a resultat la identifica-
ci6 d’uns 12.000 factors de risc. L’Ajuntament
planifica la resolucié d’aquests factors de risc
i es fa un seguiment amb la finalitat tltima
d’aconseguir eliminar o reduir els mateixos.
El control posterior es realitza amb una sego-
na avaluacioé de riscos que es va iniciar a
finals de I’any 2002.

Les solucions a aplicar varien en cada cas,
pero les accions impliquen factors d’actuacio
relacionades amb inversio, ordenacio, infor-
maci6 i formacio.

Aixi, per exemple, el Curs d’ergonomia “on
line” té com objectiu la difusi6é d’una série de
mesures basiques per a millorar la nostra rela-
ci6o amb I’entorn dintre d’una oficina, de cara
a evitar dolences tan habituals com el mal
d’esquena, entre d’altres.

La millora continua en les tasques de preven-
cio de riscos inclouen igualment I’analisi dels
factors psicosocials que intervenen en la salut
dels treballadors. I en aix0 el SPRL també és
pioner, ja que son molt poques les empreses i
institucions que han realitzat la mateixa.
L’any 2003 el Servei va iniciar accions per tal
de conéixer i mesurar la percepcio que els tre-
balladors tenen de la seva feina mitjancant
una enquesta.

Abajo las murallas!!!

Amb motiu dels 150 anys de I’ende-
rroc de les muralles de Barcelona, el
Museu d’Historia de la Ciutat ha
muntat ’exposicio Abajo las mura-
llas!!! Una mostra que explica els motius d’a-
quest enderroc i els canvis urbanistics i socials
experimentats per la ciutat des d’aleshores.
Tanmateix, ’exposicio ens dona una idea d’a-
quella Barcelona de finals del segle XIX on el
colera, la fam i les diferéncies socials eren el pa
de cada dia. La Casa Padellas del Conjunt
Monumental de la Plaga del Rei acollira 1’expo-
sici6 Abajo las murallas!!! fins el proper mes de
febrer.
L’exposicio segueix un itinerari al voltant de la
Casa Padellas i utilitza elements audiovisuals,
planols, documents, panells explicatius i objec-
tes de la vida quotidiana de 1’época per repre-
sentar, d’'una manera entretinguda i for¢a ente-
nedora, tots els canvis soferts per la Barcelona
de finals del segle XIX.
Fundada el segle I aC., Barcelona sempre va
tenir muralles que li servien per protegir-se i
delimitar el seu espai. Amb el temps pero,
aquestes van esdevenir un problema més que
un element defensiu. Barcelona necessitava
expandir-se i les muralles constituien una
barrera per al seu creixement urbanistic. Va ser
aixi com I’any 1840, I’Ajuntament de la ciutat va
convocar un concurs on es plantejava quin seria
el benefici que obtindria la ciutat si s’enderro-
quessin les fortificacions.
Abajo las murallas!!! és el nom del projecte
guanyador d’aquest concurs. Escrit pel metge i
politic Pere Felip Monlau, proposava 1’enderro-
cament de les muralles per poder crear un
Eixample il-limitat que anés de riu a riu.
Finalment, les muralles es tiren a terra I’any
1845 enmig d’'un ambient ple de tensions socials
i problemes tant greus com I’atur i el colera. La
ciutat ja no té limits. Barcelona comenca a créi-
xer fins convertir-se en la ciutat que és avui dia.

Exposici6: Abajo las murallas!!!

Lloc: Museu d'Historia de la Ciutat

Casa Padellas del Conjunt Monumental de la Placa
del Rei

Placa del Rei s/n

Barcelona

Dates: Fins el febrer de 2005

Tel.: 933151 111

Fax: 933 150 957

E-mail: museuhistoria@mail.bcn.es
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Carles
Sanfeliu
Cortés

s dificil parlar del Carles sense haver de 1lis-

tar una gran quantitat de qualitats com ara
la humilitat, la paciéncia, la intel -ligéncia, la sim-
patia, la capacitat de treball en equip, 1a bona dis-
posicio i un llarg etc. Per cada lloc on va passar va
deixar una manera de fer i de treballar que eren
exemplars, sense renunciar a dir i pensar alld que
ell considerava important i sense enganys ni fal-
ses expectatives. No demanava mai als demés res
que ell no faria, ni tampoc s’apuntava cap exit,
ans al contrari ho convertia en éxit de tots.
Recordo els primers anys al Districte Sant Marti,
en ple procés de descentralitzacié municipal, als
anys 86-90. Quan tot estava per fer, ell posava
il-lusio, ganes, empenta i tots redactavem projec-
tes agosarats amb condicions precaries, i sempre
ho rebia amb optimisme i il-1usid, solucionant en
positiu qualsevol tipus de mancanca.
En Carles afrontava qualsevol repte amb una dosi
de responsabilitat fora de série. Van ser anys de
moltes ganes, molta feina, molts problemes, pero
amb ell al darreretot semblava més facil.
Ell anava agafant més responsabilitats dintre de
T’aparell municipal sense soroll pero sempre amb
la profunda convicci6 de millorar, no solament els
objectius programatics del Servei sin6 també, i de
forma decidida, les condicions dels companys que
depenien d’ell, aconseguint que s’involucressin
en la feina pero sense la pressio, a vegades forta,
que ell acceptava i assumia.
Projectes com el Centre Civic del Besos o la
Farinera del Clot, només son dos exemples, potser
els més emblematics, dels centenars que es van fer
amb ell com a responsable de projectes. D’alguna
forma el Centre Civic obre una etapa ila Farinera
la tanca. L’'altim projecte seu a Barcelona es troba-
va a Gracia: els jardins Pere Calders.
El dia del seu funeral, un gran arquitecte, profes-
sor de tants altres, mestre nostre i amic deia, par-
lant de la feina del Carles com director de projec-
tes de Bagursa, que sempre que es feia carrec d'un
projecte respiraves tranquil, sabies que el projecte
seu acabaria bé, que no hi hauria conflictes que
no arribessin a bon port.
El mateix dia, un company de feina més jove pero
amb molta responsabilitat, ens deia que havia
apres moltes coses del Carles que ningu abans li
havia ensenyat.
Aquesta actitud va ser una constant al llarg de 20
anys a ’Ajuntament, i els que vam treballar al
seu costat li agrairem sempre.
Malauradament, no va poder fer-se responsable
dels projectes urbans de tota la ciutat, ja que s’ha-
via d’incorporar un dilluns, i va morir el dissabte
abans. Havia estat una decisio molt meditada,
pero no sense angoixes i dubtes, preocupat per si
sabria fer una bona feina. En definitiva, el seu
objectiu, en el fons, era fer aquest petit mon al
seu voltant millor, i ajudar als altres des de la
seva situacio, sense fonamentalismes ni ideolo-
gies partidistes.

Nacho Sanfeliu, Arquitecte

Un dret dels ciutadans

La confidencialitat de
les dades personals

La progressiva entrada de les noves
tecnologies a les nostres vides, tant
a nivell particular com laboral, esta
provocant un allau de canvis dels
que moltes vegades no som conscients. Un dels
més importants és la potencialitat dels ordina-
dors per emmagatzemar milers de dades sobre
qualsevol cosa. També sobre les persones. Pero
1'is d’aquesta informacio esta regulat per la
1lei, i el seu incompliment pot comportar
greus conseqiiéncies.
Tots recordem casos apareguts a la premsa on
un treballador d’alguna empresa ha estat aco-
miadat perqué ha enviat correus electronics
amb comentaris despectius vers els seus supe-
riors o perqué ha utilitzat abusivament inter-
net durant el seu horari laboral. En aquests
casos els jutges han hagut d’aplicar unes lleis
molt noves que sovint no eren massa conegu-
des. Pero, com diu el vell principi roma, la
ignorancia de la llei no eximeix del seu com-
pliment.
En el cas dels treballadors d’institucions
publiques, les normes a tenir en compte en
aquest terreny son els articles 181 105 de la
Constitucio Espanyola sobre el dret a ’honor
dels ciutadans i la regulacio dels arxius i
registres administratius, respectivament, i la
Llei de Proteccié de Dades del 1999 (LORTAD).
L’objectiu d’aquesta llei és garantir i protegir,
en allo que concerneix al tractament de les
dades personals, les llibertats publiques i els
drets fonamentals de les persones fisiques i
especialment del seu honor i intimitat perso-
nal i familiar. I’antecedent de la llei cal trobar-
lo en la Directiva 95/46 CE del Parlament
Europeu, la qual fa referéncia a la proteccio de
les persones fisiques pel que respecta al tracta-

ment de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades.

Pero la LORTAD ha patit una important modi-
ficacio motivada per un recurs d’inconstitu-
cionalitat presentat pel Defensor del Poble.
Paloma Gonzalez, directora juridica de
I'Institut Municipal d’Hisenda (IMH) ens
explica aquests canvis. En efecte, segons
sentencia del Tribunal Constitucional de
novembre del 2000, caldra sempre que una llei
estableixi els casos en els quals diferents admi-
nistracions podran intercanviar dades dels
ciutadans sense la seva autoritzacié. Segons el
redactat inicial de la llei del 1999, amb un sim-
ple reglament n’hi havia prou. Aixi, per exem-
ple, en el cas de la informaci6 tributaria dels
barcelonins i barcelonines (cadastre, IBI, IAE,
multes, etc.), els fitxers de I'IMH es troben sota
T’estricta observancia d’allo que estableix la
Llei General Tributaria del 2003. Es a dir, que
en aquest cas -i donat que la llei aixi ho recull
de forma expressa- I'IMH esta autoritzat a
cedir aquestes dades a una altra administracio
quan li siguin requerides de manera oficial.

Principis a tenir en compte:

e Esta prohibida la recollida de dades per
mitjans fraudulents, deslleials o illicits.

¢ Per preservar la seguretat de les dades, el
responsable haura d’evitar la seva altera-
Cié, pérdua o accés no autoritzat.

¢ €l deure de guardar el secret afecta al res-
ponsable del fitxer i les persones que
intervinguin en el tractament.

¢ De cara al public, no esta permeés facilitar
informacio personal a qui no en sigui I'in-
teressat o autoritzat.



BTV, primera televisio local que guanya un Ondas. El primer Ondas per a una televi- 5
si6 local se ’ha endut BTV pel seu programa Sald de Lectura. Aquest programa de litera-

tura dirigit per Emilio Manzano i que s’emet en horari de maxima audiencia, pretén acos-

tar els llibres al public i fer-ho d’'una manera diferent. Per ell han passat escriptors consa-

grats com Carlos Ruiz Zafén, Quim Monz6, Maruja Torres o Terenci Moix, pero també

d’altres desconeguts i autors que no sén de ficcié.

Salo de Lectura s’emet els dimecres a les 22.00 h (redifusio els dissabtes a les 16.00 h).

S‘unifiquen les subvencions

de I'Ajuntament

Es faciliten els tramits

El teixit associatiu de Barcelona té
un paper cada dia més important
en la cohesio social de la ciutat.
L’Ajuntament n’és conscient i per
aixo treballa amb les entitats per fer de la ciu-
tat un espai viscut i compartit mitjancant els
consells de participacio ciutadana, la
col-laboracio regular i les transferéncies de
recursos economics a les entitats socials i
civiques que desenvolupen programes i ser-
veis d’interés public.
Per tal de facilitar els tramits i millorar
aquest suport, la convocatoria de
Subvencions de I’Ajuntament de Barcelona
per a I’any 2005, concentra en unes uniques
bases tots el ambits dels Serveis Generals i els
Serveis Personals de districte i ciutat, i incor-
pora importants innovacions:
- una sola convocatoria i calendari per a totes
les subvencions de I’Ajuntament de Barcelona
- una Unica documentacio i procediment
< una Unica sol-licitud amb possibilitat de
dirigir-la fins a 3 ambits

« la coordinacio en els criteris técnics i el pro-
cés de valoracio
Les sol-licituds s’han de formular mitjangant
impresos normalitzats que es facilitaran a les
oficines d’atenci6 al ciutada o a la pagina web
http://www.bcn.es, i el termini de presentacio
de les sol-licituds és d’un mes, a comptar a
partir del dia segilient de la data de publicacio
de I’'anunci de la convocatoria al Butlleti
Oficial de 1a Provincia.

Aquests ajuts economics tenen per finalitat:

» Millorar la cohesio social de la ciutat.

» Promoure 1’associacionisme que treballa
potenciant serveis d’interes general per a la
col-lectivitat i atribuits a la competéncia
local.

- Fomentar valors socials i culturals i noves
formes de participacio.

« Afavorir la cooperacio entre el sector public
iel privat.

« Possibilitar el creixement cultural quantita-
tiu i/0 qualitatiu de la ciutat.

Primera reunio del Consell de
Ciutat de Barcelona

1 Centre Cultural Can Fabra, del districte

de Sant Andreu, ha acollit la primera ses-
si6 ordinaria del Consell de Ciutat de
Barcelona. Es tracta de la primera vegada que
el Consell es reuneix despreés que es va consti-
tuir el passat mes de marg en un acte solemne
al Sal6 de Cent. El Consell de Ciutat és el
maxim organ de participacio ciutadana de
Barcelona i esta format per personalitats
publiques i politiques, quinze ciutadans esco-
1lits aleatoriament i representants d’associa-
cions i dels consells ciutadans sectorials o de
districte. En aquesta primera sessio, el Consell

de Ciutat va debatre el pressupost municipal
per al 2005 i I'informe de seguiment sobre
habitatge. A més, I’alcalde de Barcelona, Joan
Clos, va anunciar que I’Ajuntament ha enca-
rregat a tres experts I’elaboracié d’informes
sobre habitatge, immigracio i convivencia. Els
tres informes seran debatuts en properes ses-
sions del Consell de Ciutat.

A semblanca del Consell de Cent, que durant
500 anys va regir Barcelona, el Consell de
Ciutat és el principal organ consultiu de
I’Ajuntament i esta format per un centenar de
representants de la societat barcelonina.
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BCN per servir-vos

CMO, l'ull de
Barcelona

En una metropoli com Barcelona es
realitzen diariament milers de
transports de mercaderies i perso-
nes i operacions logistiques de tota
mena. A banda, periodicament aquesta ciutat
esdevé la seu de grans esdeveniments cultu-
rals, esportius i comercials que mobilitzen els
meés variats recursos. En cas d’'una emergen-
cia de gran magnitud, totes aquestes activitats
poden veure’s greument afectades. Per a fer-ne
el seguiment i coordinar els diferents agents
implicats en cada cas, es va crear el Centre
Municipal d’Operacions (CMO).
D’aquesta manera, espectacles de masses com
el piromusical de la Mercé o el mateix Forum
2004, son controlats i supervisats per un equip
de tecnics municipals dels diferents cossos
(Protecci6 Civil, Policia Municipal, Bombers,
Transports publics, etc.), que estan perma-
nentment coordinats per respondre en cas
d’una situaci6 greu imprevista. A més, respon-
sables politics com els regidors de cada area
implicada, el portaveu municipal o el mateix
alcalde participen eventualment d’aquest
equip en funcié del tipus d’esdeveniment. Per
la seva banda, existeix un nucli operatiu més

reduit per atendre les urgéncies.

E1 CMO disposa d'un modern equip de comu-
nicacions que inclou 19 pantalles de televisio
connectades permanentment amb la xarxa de
cameres distribuida per tota la ciutat, telefo-
nia via satel-lit i emissores amb linia directa
amb les forces de seguretat. Tota aquesta tec-
nologia esta al servei del ciutada i la seva
seguretat, per tal de garantir una resposta
rapida i una comunicacio fluida en cas d’a-
temptat terrorista, catastrofe natural o qualse-
vol altra circumstancia excepcional.

La direcci6 politica del CMO recau en I’alcalde
de la ciutat, que n’és el president, mentre que
la direccio6 executiva esta en mans del gerent
de Serveis Generals. Ambdos tenen la potestat
de convocar-lo en cas de necessitat.

Per exemple... Paris

er tercer any consecutiu, del 2 al 3 d’oc-

tubre la ciutat de Paris va viure la seva
Nit Blanca. En nits com aquesta la capital
francesa es transforma en un escenari urba
de I’art contemporani, oferint els seus
racons meés amagats als visitants. Artistes de
totes classes, de pintors a musics, passant
pels més moderns creadors d’art en video i
noves tecnologies, i el que en diuen arquitec-
tes de la llum i el so, fan seus tots els racons
de la ciutat.
L’Ajuntament de Paris fomenta en aquests
nits el transport que anomenen “doux” (tou)

bicicleta i patins, al mateix temps que garan-
teix 1’accés sense barreres a tots els indrets
on es desenvolupen activitats culturals i que
s’agrupen en tres pols: sud, centre i nord.

En la millor demostracio que unes ciutats
aprenen de les altres, aquest esdeveniment
pren el nom de Sant Petersburg, on anomenen
aixi a les nits properes al solstici d’estiu on el
sol amb prou feines s’arriba a pondre i on, ja
fa anys que se celebra un festival semblant
encara que molt menys ambicios. Altres ciu-
tats com Roma, Brusel-les i Montreal ja s’han
animat a seguir I’exemple de Paris.
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1s temes de gestio de recursos

humans en I’ambit public s’aborden
sovint des d’una perspectiva de teoria de
les organitzacions que tendeix a barre-
jar la institucio publica amb I’empresa
privada.
Merito y flexibilidad, de Francisco
Longo, és una interessant aportacio on
es posa de manifest que els aspectes de
direcci6 i lideratge, aixi com els criteris
de coheréncia en I’ambit de la gestio dels
recursos humans, son igualment fona-
mentals tant en el camp public com en el
privat i que tenen una incidéncia defini-
tiva en el grau de motivacié i d’entrega
de les persones i de les organitzacions.

Biblioteca General
Virtual

la Biblioteca General Virtual (BGV)

trobareu tota la informacio que
necessiteu organitzada per matéries per
facilitar-ne I’acceés.
Amb aquesta iniciativa la biblioteca
deixa de ser una biblioteca tradicional i
es transforma en una biblioteca sense
parets on podreu cercar documentacio,
llegir les novetats legals o un article, tro-
bar els programes i politiques d’altres
organismes, consultar dades estadisti-
ques, buscar una paraula a ’enciclope-
dia, veure monuments i escultures de
Barcelona o fer simplement una pregun-
ta directa al bibliotecari.
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Que demanaries per Barcelona

aquest nou any?

Imaginem-nos que aquest any els Reis no vénen de I'Orient siné de la Plaga Sant
Jaume. Imaginem-nos que en lloc de camells utilitzen el Trambaix o el Trambesos
per portar-nos els seus regals. Imaginem-nos, a més, que poden fer realitat qual-
sevol desig que els fem arribar per tal de millorar Barcelona. Es la nostra particu-
lar carta als Reis.

Atencio a la gent gran

Eutiquio Reinoso
Responsable logistic de Serveis Personals

Caldria que augmentés el suport a les persones
amb disminuci6. Des del meu lloc de treball puc
veure cada dia els problemes que per aquestes
persones suposa qualsevol desplacament i crec
sincerament que s’ho mereixen.

També caldria que tots respectéssim meés les
normes municipals, sobretot pel que fa a la
neteja. Som nosaltres mateixos qui embrutem
la ciutat.

Eugenia Valero
Tecnica de I'lnstitut Municipal d'Hisenda

Voldria que I’Ajuntament s’apropés més als ciu-

tadans, perque la ciutat s’esta deshumanitzant.

Per exemple, en la cultura. De la mateixa mane-

ra que existeix el BCN Meeting Point per a
empreses, m’agradaria que se’n fes també un
per a les persones. I hauriem de pensar igual-
ment en la gent desafavorida, ja que els ajuts
publics son meés aviats escassos.

Rosa Maria Martinez
Tecnica de sanitat de Recursos Humans

Jo els demanaria meés atencio per a la gent
gran. Es a dir, que els que tenim gent gran al
nostre carrec tinguéssim més facilitats per a
estar amb ells i tenir cura. Jo mateixa, per
exemple, tinc la meva mare de 89 anys malalta
d’alzheimer i em veig obligada a demanar
reduccio horaria per poder atendre-la. Caldria
que hi hagués més places de residéncia.

Ajut als immigrants

Pilar Martinez
Serveis de Marqueting public

M’agradaria que millorés el transport de roda-
lies de Barcelona. Som molts els treballadors de
1’Ajuntament que vivim en altres municipis i
sovint tenim dificultats per arribar a la feina,
ja que les freqiiéncies de pas de, per exemple, el
tren no son gaire bones. La comoditat és un
altre factor que caldria millorar, sobretot a les
hores punta.

Anna Lozano
Policia Comunitaria d'Horta-Guinardd

Que ens portessin més civisme i tolerancia. I
que no es deixi de proporcionar als nens un
ensenyament igualitari i no discriminatori per
raons de génere, perque aquesta és la clau per
eradicar la violéncia domestica. A més educa-
cio, menys violéncia de génere.

Angels Pérez
OAC Sarria-Sant Gervasi

Desitjaria que tots actuéssim amb més civisme
sobre tot amb el tema de la bruticia, ja que els
Serveis de Neteja no donen a 1’abast. Tothom ha
de col-laborar per tenir una ciutat més neta.
També voldria que perdéssim la por a la multi-
culturalitat, una realitat que vivim ja a
Barcelona des de fa anys. Caldria més implica-
cio per ajudar els immigrants.
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RH+

La Gaseta Municipal del 10 de gener publica els proces-

sos de promocio6 interna de Guardia Urbana. Ates que

aquests es van interrompre el juny de 2003, s’acceptaran
les instancies presentades a les anteriors publicacions de les
bases i els aspirants podran completar el curriculum. El termi-
ni de presentacio és de I'11 al 30 de gener.

Programa de formacio 2005

Més i millor

Un any més, la Direcci6 de Recursos Humans
prepara el programa de formacio6 2005 de
I’Ajuntament. Préeviament a la confecci6 d’a-
quest programa s’inicia I’anomenat procés de
diagnostic de necessitats de formacié. Aquest
diagnostic és 1a base sobre la qual es construira
el programa de formacio. El procés de diagnos-
tic de les necessitats formatives es desenvolupa
en diferents fases.

En primer lloc els gerents de cada sector, distric-
te i organisme autonom, reben una demanda
sobre les necessitats formatives del personal de
totes les seves dependéncies. Prévia consulta a
tots els responsables d’area el gerent retorna
una base de dades signada per ell. Durant el mes
de desembre d’enguany s’aniran rebent aquestes
bases de dades.

Eixos en que s‘agrupen
les accions formatives

Adregades a

Lideratge i direccio

Primers nivells directius

A continuacio6 s’inicia el procés de recopilacio i
fusio de totes les bases de dades que pot durar
com a minim tot el mes de gener.

Finalment amb tota la informacié acumulada es
dissenya el pla de formacié més adequat per al
proper any 2005.

El diagnostic per elaborar el programa esta
enfocat a partir de tres linies de treball:

La primera és la prioritat de I’organitzacio de
prestar especial atencio6 als aspectes relacionats
amb el lideratge i la direcci6 i el comandament i
la gestio.

La segona fa referéncia a la formaci6 transver-
sal i té com objectiu assolir la maxima eficacia
en el servei que presten els treballadors i treba-

lladores sigui quin sigui el seu ambit d’actuacio.

I finalment la tercera linia de treball esta enfo-

Prioritzaran

cada a les técniques especifiques de cada sector,
districte o institut i és aqui on cobra la seva
maxima importancia la informaci6 facilitada
pels gerents.

Un cop elaborat el diagnostic cal omplir el pla de
formaci6 amb les accions concretes a dur a
terme. Cal dir que totes aquestes accions forma-
tives segueixen un esquema bastant similar
cada any, pero amb significatives novetats.
Aquest any, per exemple, s’estableix un apartat
especific de Lideratge i direccié amb la intencio
de donar un impuls al lideratge intern i fer-ho
implicant-hi les geréncies.

En el segiient esquema podeu veure, quins son
els eixos en que s’agruparan les accions del pla
formatiu, a qui van adrecades, i els ambits res-
pectius que es prioritzen cada cas.

La formacié modular. Els projectes concrets liderats per cada

gerencia. Programa especific per a comandaments

Comandament i gestio Comandaments Prioritzaran Una analisi del col'lectiu. Comencar pel nivell 26 i seguir amb

24,22 20. Iniciar una comunitat d'aprenentatge virtual

Administracid, Hisenda i Marc Juridic. Urbanisme. Serveis Urbans
i Medi Ambient. Benestar Social. Seguretat i Mobilitat.
Regulaci, direccié i control de serveis externalitzats

Tecniques especifiques Diferents col'lectius professionals  Es desenvolupa en

els ambits

Desenvolupament de les De caracter transversal

competéncies professionals

Es desenvolupa en
els ambits

Habilitats en relacions interpersonals. Tecniques de treball en
equip. Comunicacio oral i presentacié de projectes. Comunicacié
escrita. Direccié de reunions. Organitzacié del treball i la gestié
del temps. Intelligéncia emocional. Técniques per al maneig de
la informacié. Tecniques de negociacié

Informacié i atencié a la ciutadania  Persones que tracten el public

Tecnologies de la informacié
i la comunicacié (TIC)

Tota l'organitzacio

Llenglies Tota I'organitzacio

Prevencié de riscos i salut laboral Tota I'organitzacio
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