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Servel i suport als veins del Carmel

Com a conseqiiéncia de I’esfondra-
ment d’un tunel de les obres de la linia
5 del metro el passat 27 de gener, diver-
ses families van haver de ser desallot-
jades dels seus domicilis i del seu entorn habi-
tual de forma preventiva. Aixi, més de 1000 per-
sones no van poder accedir als seus domicilis,
als seus comercos, a les seves escoles.
La situaci6 d’emergéncia creada arran d’aquest
fet ha tingut la seva resposta en I’ampli disposi-
tiu generat en temps real per part de les autori-
tats municipals amb el suport i la professionali-
tat dels treballadors i treballadores. En molt poc
temps calia solucionar el reallotjament temporal

dels veins evacuats, I’atencio sanitaria i psicolo-
gica a qui la necessités, I’escolaritzacioé provisio-
nal dels més petits, i totes les altres circumstan-
cies que el dia a dia anava posant de manifest. I
també es va posar en marxa de forma immediata
la coordinacio indispensable entre administra-
cions per garantir la logistica necessaria per
trobar solucions a la situaci6 creada i evitar
noves situacions de risc.

Pero, sense cap mena de dubte, la maxima preo-
cupacio dels treballadors i treballadores publics
implicats ha estat el servei permanent i el
suport incondicional als veins i veines del
Carmel. L’activa col-laboraci6 dels diferents
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serveis que han participat en ’operatiu i el con-
tacte permanent amb els afectats ha permeés tre-
ballar cada dia per solucionar la situacio i tor-
nar a la normalitat el més aviat possible.
Aquesta dedicacio i la proximitat al ciutada és el
que volem destacar. Quan, malauradament, arri-
ben situacions d’emergéncia com la del Carmel,
toca treballar de valent per donar als ciutadans i
ciutadanes el servei que necessiten i que es
mereixen. Aixo és el que estem fent des del pas-
sat 27 de gener. La naturalesa dels fets ocorre-
guts ens ha portat a fer-vos arribar a través de la
nostra publicacio els grans trets de la feina que
entre tots estem fent al Carmel.
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Gent de casa

: :

ecnic de Serveis Socials
de Sants-Montjuic
"€l payo kiki"
La trajectoria d’Enrique Cano
(Barcelona, 1964) a I’Ajuntament no és
especialment llarga, pero si particu-
larment intensa. S’hi incorpora com a
educador social el 1990, després de pas-
sar per la facultat de periodisme, i ben
aviat comenca a establir contacte amb
un dels barris més singulars de la ciu-
tat: Can Tunis. La construccié d’'una
sortida per a la Ronda Litoral afectava
aquest barri de ple -a causa de la cons-
truccio d’'un mur que el partia per la
meitat- i els veins s’hi van oposar. El
1991 es crea el “Programa de Can
Tunis” amb la finalitat de reordenar la
zona i solucionar els problemes conse-
glients. Un equip de quatre persones,
entre les que s’hi trobava I’Enrique,
I’havien de dur a la practica. Pero la
composicio social del barri, de majoria
gitana, dificultava les negociacions,
sobre tot pel que fa al reallotjament en
noves vivendes i el compliment de
certs deures civics com el pagament
d’impostos. Per aixo, aquest equip
incloia també dos mediadors gitanos.
Tot i aixi, recorda I’Enrique, la cosa no
funcionava. Hi hagué diferents baixes
en la direcci6 de I’equip i els media-
dors gitanos tampoc no acabaven de
fer la seva feina. L’any 1996 és ell
mateix qui assumeix la responsabilitat
del programa, i es signa un conveni
amb Regesa per a impulsar-lo.
Finalment el 2001, deu anys després
d’haver-se iniciat, el programa s’acaba
definitivament.
Les vivencies d’aquell temps son enca-
ra ben presents a la memoria de
I’Enrique, que des de ja fa tres anys és
el responsable de Serveis Socials del
Districte de Sants-Montjuic. “Un dels
problemes més importants que varem
tenir amb el reallotjament
-ens explica- no fou amb els veins, sino
amb vuitanta cabres que vivien sota
un pont i eren propietat del Tio
Federico.” Resulta que I’home no volia
marxar de Can Tunis sense les cabres
i fins que no se’ls va trobar una nova
residéncia no va cedir. E1 que no sem-
bla gaire clar és si les pobres cabres en
van gaudir molt de temps...
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Els canals habituals per on

circula la informacio6 que ofe-
reix I’Ajuntament de Barcelona als ciu-
tadans -Oficines d’Atencio al Ciutada,
010, pagina web...- s’han vist reforcats
aquestes darreres setmanes, amb motiu
de I’accident del barri del Carmel, amb
la creacio d’un teléfon especial d’aten-
cio als afectats.
La informacio és sempre la primera
eina necessaria per intentar solucionar
un problema imprevist, i en aquest cas
hem habilitat aquesta linia per difon-
dre les noticies, avisos i comunicats
sobre aquest fet amb la intenci6 de
mantenir permanentment informats
els veins i veines de la zona sobre I’estat
de les seves vivendes i altres qiiestions
d’intereés.
Aquest és un servei telefonic que fun-

El Museu Etnologic de Barcelona
convida tots els companys i
companyes i les seves families a
visitar I'exposici6 “Etnic. De les
cultures tradicionals a la
interculturalitat” fins al maig de
2005 al preu simbolic de 1 euro
I'entrada presentant la credencial

(Tarja de funcionaris. Menors fins a

16 anys gratuit). Es poden

organitzar visites guiades gratuites

amb grups a partir de 10 persones.

Per concretar aquestes visites només

caldra la inseripci6 previa del grup
telefon 902 502 973.

ciona de nou del mati a nou del vespre,
els set dies de la setmana. Disposa de 10
linies de recepcio de trucades relaciona-
des amb el tema i 10 linies més d’emis-
si6 d’informacio actualitzada com, per
exemple, els avisos d’inspeccions, la
ubicacio dels punts de trobada o I’hora-
ri dels autobusos de recollida. De la
mateixa manera, el personal que atén
les trucades -provinent del 010- deriva
cap a altres serveis els casos que reque-
reixen d’una atencio especialitzada,
com el suport psicologic. Les tasques de
centralitzacio i elaboracio de tota la
informacio que es disposa minut a
minut sobre el cas les realitza el Centre
Municipal d’Operacions, que al mateix
temps coordina tots els cossos que par-
ticipen en I’'operatiu.

Pilar Roca
Cap dels Serveis d'Atencié al Ciutada

Museu Etnologic de Barcelona

al Ps. Santa Madrona, 16-22
08038 Barcelona

www.museuetnologic.bcn.es



“Dedica un estel a algu”. La web de Barcelona ens déna un 3
espai diferent, pensat per portar la llum d’un estel als que més

estimem. Des de novembre de 2004 ha entrat en funcionament un

apartat que permet dedicar-li un estel virtual i una dedicatoria a

qualsevol persona, que en rebra la comunicaci6 per correu
electronic. Més de 40.000 persones ja ho han fet, i tu?

Consorci d'Educacié de Barcelona

Un pas endavant

1 Consorci d’Educacio és un ens public de

caracter associatiu i de cooperacio entre
I’Ajuntament de Barcelona i la Generalitat de
Catalunya. L’Ajuntament de Barcelona té una
llarga trajectoria d’intervencio en el camp
educatiu no sols en el compliment de les com-
peténcies obligatories reconegudes en la legis-
laci6 vigent sind, també, en funcions substi-
tutories i innovadores que ha portat a terme
en diferents moments historics. El Plenari del
Consell Municipal del dia 4 de Febrer de 2005
va aprovar I’assignacio de recursos economics
derivats de la transferéncia de funcions al
Consorci d’Educacio6 i va disposar la realitza-
cio dels tramits adients per tal de transferir el
personal de I'Institut d’Educacio6 al Consorci
d’Educacio per a I’exercici de les funcions que
es transfereixen.
Les funcions transferides al Consorci son les
seglients:

« La programacio i la distribuci6 territorial
dels centres docents compresos en les lleis
d’ordenacio educativa vigents, llevat dels uni-
versitaris

« La creacio i la gesti6 de centres pedagogics i
de recursos, de serveis de suport, assessora-
ment i investigacio psicopedagogica ila for-
macio de personal docent.

« L’aplicaci6 a Barcelona de la normativa de
matriculacio d’alumnes i qualsevol altra
d’analoga que necessiti una adaptacio espe-
cifica.

Aquestes tres funcions s’emmarquen dins de
les competéncies d’ordenacio, programacio i
potestats reglamentaries i, si s’escau, sancio-

nadores que li atribueix ’article 61.1. de la Llei
de la Carta Municipal. Tant la Carta
Municipal com el Decret 84/ 2002, de 5 de
febrer, de constituci6 del Consorci d’Educacio
de Barcelona, contempla de forma acurada la
transferéncia de personal de les dues
Administracions Consorciades per tal de man-
tenir i respectar tant les categories professio-
nals com els drets i deures existents en les
Administracions d’origen.

D’altra banda, i amb la finalitat de fer més
explicit el contingut de les Normatives
vigents, el dia 1 de febrer de 2005 es va signar
un Acord entre els representants del personal,
de I'Institut d’Educaci6 i de ’'Ajuntament i
dels propis organismes, en relacio al procés i
les condicions d’integracio del personal de
I'Institut Municipal d’Educacié al nou
Consorci d’Educacio. Entre els apartats de
I’Acord hi figuren temes com: aplicacio del
Conveni Col-lectiu /Pacte de Condicions de
I’Ajuntament fins a que el nou Consorci, si és
el cas, n’acordi un de propi; la possibilitat de
ser adscrit a un lloc de treball en I’Ajuntament
en cas de ser afectat per la reestructuracio o la
dissolucio; instar al Consorci per a la constitu-
ci6 d’un Pla de Pensions propi i accés amb
l’antiguitat de serveis reconeguda a
I’Ajuntament.

El Consorci d’Educaci6 és una gran oportuni-
tat per avancar en el reconeixement de I’espe-
cificitat propia de la ciutat de Barcelona en un
tema tan cabdal com és el de I’educacio i posar
en practica el gran principi de la descentralit-
zacio i el de la cooperacio6 entre
Administracions per millorar el servei desti-
nat a les ciutadanes i als ciutadans.

Nous contractes
de neteja

S'incorporen més controls
de qualitat

9 Ajuntament és una administracié dinami-
ca, que ha patit diferents canvis organitza-

tius i estructurals en els darrers temps. Els
diferents processos de reordenacié administra-
tiva que s’estan vivint han portat a realitzar
una nova contracta de neteja per al periode
2005-2006 que ha incorporat un nou model de
gestio, innovacions informatiques per a imple-
mentar-lo i nous aspectes de qualitat. Aquesta
nova contracta afecta als centres escolars ges-
tionats per I'Institut Municipal d’Educacio, als
10 districtes i als 6 sectors de I’Ajuntament.
El nou model de gestio diferencia les tasques de
neteja convencional de les activitats especialit-
zades com, per exemple la neteja de vidres.
Aixo0 comporta també que a partir d’ara existi-
ran factors de correcci6 per tenir en compte les
particularitats de cada edifici municipal. Pel
que fa a les innovacions informatiques exigi-
des com a suport a aquest nou model de gestio,
es demana disposar d’un programa de gestio
que inclogui les ordres de treball correspo-
nents a cada grup, connexio on line amb els
proveidors i certificacions digitals mensuals.
Altres aspectes de qualitat que s’incorporen als
contractes son els protocols d’inspeccions i els
controls aleatoris.
Aquesta nova reglamentacio va ser donada a
conéixer a les empreses proveidores durant la
licitacio que es va fer I’agost del 2004 i, després
de la pertinent adjudicacio, ha comencat a
posar-se en marxa a principis d’aquest any.
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El passat 27 de gener va tenir lloc un dels esdeveniments que més repercussi6 ha tingut a la
nostra ciutat en els darrers anys. Lesfondrament d’un ttinel de I'obra de la linia 5 del metro i les
conseqliencies d’aquest fet per a molts veins i veines del Carmel ha estat durant molt de temps
noticia més enlla de la nostra ciutat. Sortosament sense haver de lamentar perdues personals, si
hi ha un gran nombre de persones que han necessitat i encara necessiten dels serveis de les
administracions publiques. LAjuntament ha fet un gran desplegament de mitjans que encara ara
treballen per tornar a la normalitat. Des d’aquest nimero de La Municipal volem copsar la molta
feina que s’ha fet i fer-la arribar a tots els companys i companyes.

Seguretat ...

Els diferents cossos de seguretat (Guardia Urbana, Mossos d’Esquadra,
Cos Nacional de Policia, Bombers de Barcelona i Protecci6 Civil) han
tingut un paper clau en ’operatiu d’emergencia del Carmel, i la seva
coordinacio ha estat basica en ’atenci6 i la relacié amb els veins i les
veines afectats. Més de 200 agents, en torns d’entre 50 i 60, han partici-
pat en assegurar les vies d’entrada i de sortida del barri als serveis d’e-
mergencia, al transport public i als propis afectats. Cal tenir en compte
que I’evolucio dels fets ha provocat que aquesta coordinacioé no només
es fes des del centre d’emergeéncies, sin6é que hagués de ser una realitat
entre els agents a peu de carrer i en el moment. Gracies a la professio-
nalitat dels agents implicats i a 1a bona entesa i la col-laboracié que
han mantingut amb els veins i veines, aquestes funcions han pogut
realitzar-se d’acord amb allo previst.

Comunicacio ...

En una situacié com la viscuda al barri del Carmel, amb una xifra tan
important de persones que han hagut de marxar provisionalment dels
seus domicilis per tal d’evitar riscos personals, la informaci6 perma-
nent i directa als afectats ha esdevingut una de les principals tasques a
realitzar per part de I’Ajuntament. Per tal de coordinar i actualitzar
constantment les noticies relacionades amb la distribucié per hotels,
els serveis de transport disponibles, I’atencio6 personalitzada dels ser-
veis socials o la convocatoria de les sessions informatives periodiques,
T’area de comunicacio destinada a Boca Nord s’ha encarregat de man-
tenir sempre obertes les linies amb els veins i veines i amb els mitjans.
Amb els veins es realitzen reunions diaries als hotels (i al mateix cen-
tre operatiu en el cas de les persones que viuen amb familiars). Aixi,
doncs, durant dues setmanes un regidor i diversos técnics dels serveis
que han intervingut en I’operatiu d’emergéncia han informat cada dia
als veins i veines de ’evolucio dels esdeveniments amb 1’objectiu de
donar-los seguretat. Un altre equip d’informadors assessora els veins i
les veines del barri en allo que fa referéncia a documentacio i tramits a
realitzar. Igualment, s’atenen totes les trucades rebudes al telefon d’a-
tencio6 ciutadana -més de 1000 durant la primera setmana de febrer- i es
publiquen dues edicions d’un butlleti informatiu especial de la revista
“Barcelona Informaci6”. També la web de la ciutat actualitza constant-
ment els seus continguts, disponibles a www.bcn.es/elcarmel

Pel que fa als mitjans de comunicacio, aquesta area elabora i envia els
comunicats amb les ultimes novetats a la premsa escrita, radio i televi-
sio, i realitza les convocatories amb els responsables municipals.

Informacio ...

La web municipal té una important funcio6 en el seguiment actualitzat
de les noticies que van produint-se en cada moment i I’explicacio dels
fets, d’acord amb les informacions que s’originen a la unitat executiva
especial i a les diferents oficines d’atencio als desallotjats. Només tres
dies després de les primeres evacuacions va entrar en servei “El
Carmel especial informatiu”, un apartat de la web adrecat als veins i
veines i persones del seu entorn. Tenint com a principal objectiu la
voluntat de servei als afectats, s’ha habilitat un equip de 16 persones
que s’encarrega de donar fons i forma a la informacio6 que arriba a tra-
vés de la web. A partir d’aqui s’ha establert un equip fix per torns que
inclou permanentment un periodista destacat a 1’espai Boca Nord que
es coordina amb les arees de comunicacio, d’atencio presencial i telefo-
nica. Aquest especial informatiu rep diariament una mitjana de 1300
visites.



Atencio al
ciutada ...

L’atencio social personalitzada als veins afectats ha tingut la maxima
rellevancia en el cas del Carmel. La complexitat i diversitat de les
situacions existents obliga a mantenir oberts diferents nivells de
suport. Els esforcos realitzats s’han dedicat a intentar que la majoria
de veins i veines, més enlla de I’excepcionalitat dels fets ocorreguts,
hagin pogut continuar amb les seves tasques quotidianes. En aquest
sentit, s’ha prioritzat el tractament individualitzat en 1’eleccio dels
hotels, I’assisténcia sanitaria, 1’escolaritzacio dels alumnes i els pro-
grames d’activitats complementaries. L’allotjament suposa una de les
parts més sensibles de I'operatiu, ja que hi ha més de 1000 persones
afectades de les quals es cobreixen les assisténcies socials en tots els
casos independentment de la seva ubicacio.

D’altra banda, continua en marxa el dispositiu d’atencio als desallot-
jats, amb atencio personalitzada i reunions periodiques, coordinat per
I’Ajuntament. En aquest dispositiu participen més de 320 persones, a
les quals s’han de sumar les 152 que corresponen al govern de la
Generalitat. En concret, a ’espai Boca Nord s’hi poden trobar dota-
cions de Serveis socials, un equip de psicolegs i del 061, per a tots
aquells veins que necessitin ajuda.

... tot des
del CMO

E1 CMO s’activa 30 minuts després de I’esfondrament i es manté
actiu 24 hores al dia a la seu central de I’Ajuntament. Responent a la
seva funcio, des d’alla es coordinen les operacions i els serveis, amb
la presencia i la implicacio de representants politics i tecnics de
cada area i sector municipals, i també d’altres administracions i cos-
sos de seguretat. Un cop preses les primeres decisions i en funcio6 de
I’evolucio dels esdeveniments, el CMO es trasllada al Centre Jove de
Boca Nord, quedant en tot moment al central un representant de
cada servei municipal. Amb aquest trasllat, es suma la proximitat
com a factor que juga a favor de I’eficacia de les tasques de coordina-
cio que el CMO ha estat fent al Carmel.

Ass_isténcia
social ...

Els veins afectats per 1’esvoranc del tunel del Carmel han comptat des
del primer moment amb el suport de I’Ajuntament a I’hora de buscar
solucions. Per tal de garantir la qualitat i fluidesa de la relaci6 i comu-
nicacio, tant individualment com col-lectivament, i per garantir I’a-
tencio social personalitzada s’ha posat en marxa un operatiu dividit en
quatre blocs: a) de coordinacio, tant a nivell general (amb els altres
dispositius creats, amb el Districte i amb les forces de seguretat) com a
T’espai Boca Nord i als hotels; b) d’informacié i atencio social persona-
litzada als afectats al centre d’operacions; ¢) d’administracio de les
necessitats del col-lectiu de veins allotjats als hotels i a domicilis de
familiars, i d) de tractament social de les persones que requereixen
programes de llarga durada, conjuntament amb el Centre de Serveis
Socials del Carmel.
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BCN per servir-vos

Consell Tributari de Barcelona

Les reclamacions dels ciutadans en
matéria tributaria municipal es pre-
sentaven, fins a la promulgacio de la
Llei de les Bases de Régim Local de
1985, davant els tribunals economico-adminis-
tratius de I’Estat, com a pas previ a la via
jurisdiccional. Per tal de garantir I’autonomia
dels ens locals, I’'esmentada llei va acabar amb
aquesta instancia central.
Calia, pero, garantir que els contribuents
mantinguessin un mecanisme rapid i senzill
per tal de resoldre les seves demandes. Amb
aquesta finalitat I’Ajuntament va crear I’any
1988 el Consell Tributari de Barcelona, com a
organ extern d’assessorament i control dels
recursos en materia tributaria. Aquest és un
organisme independent i objectiu, ja que els
seus membres no actuen per motivacions poli-
tiques sino6 que actuen exclusivament d’acord
amb criteris juridics. En aquest sentit, una de
les aportacions més importants del Consell és
la seva tasca d’unificacio de criteris amb
I'Institut Municipal d’Hisenda i, a diferéncia

dels tribunals ordinaris, la seva contribucio6 a
disminuir el nivell de litigis tributaris entre
I’Ajuntament i els particulars, ja que incideix
directament sobre les causes dels problema i
no tnicament dictamina en un cas concret.
En paraules de la presidenta del Consell,
Antonia Agullo, “aquest és el primer experi-
ment per introduir un organ altament qualifi-
cat i independent en els procediments admi-
nistratius, en la relacié de I’Ajuntament amb
el ciutada, en I’elaboracio de les normes fis-
cals i dels criteris técnico-juridics d’actuacio
municipal.”

Les funcions del Consell son: dictaminar sobre
les propostes de resolucio dels recursos i recla-
macions interposats contra els actes d’aplica-
cio dels tributs municipals, informar amb
caracter previ a I’aprovacio provisional les
Ordenances fiscals, rebre i informar les quei-
xes 0 els suggeriments que facin directament
els contribuents en aquestes matéries i elabo-
rar estudis, informes i propostes sobres les
mateixes, a peticio de I’Ajuntament.

questa secci6 esta pensada per a mostrar

projectes, activitats o serveis d’altres ciu-
tats de Catalunya, d’Espanya o del mon que
poguem prendre com exemple a seguir.
Per una vegada, pero, parlarem de nosaltres
mateixos. I ho farem perqueé en les tasques de
suport i assistencia als afectats del Carmel
T’actitud dels treballadors i treballadores
municipals és un exemple a seguir. El suport
permanent, ’assisténcia personal i ’esfor¢
huma que han significat ’operatiu instal -1at
al’espai Boca Nord i als altres punts de coor-
dinaci6 i informaci6 no han conegut d’hora-

ris ni de jornades laborals.

I, en paral-lel, la feina de les persones que no
han participat directament pero que han tre-
ballat per a que la gran maquinaria munici-
pal no s’aturi també ha estat a I’alcada de les
circumstancies, sumant aixi el seu esfor¢ per
a que el treball que s’havia de fer s’hagi fet
amb qualitat.

En definitiva, cada treballador i treballadora
ha donat el millor de si mateix en el major
dispositiu d’atenci6 a les persones que ha
conegut Barcelona en els darrers anys. Per
aixo, avui, per exemple ... Barcelona.

Fish!, la motivacio
d’un equip

quest llibre esta dedicat als milions

de treballadors que se senten atrets
per la idea de gaudir d’una atmosfera
meés productiva i relaxada al seu lloc de
treball, i als milers de milions de peixos
que prefereixen no trobar-se volant per
l’aire a Pike Place Fish, el
mercat de peix més famos del mon.
Quines son les claus per crear un
ambient de treball innovador i distés que
ens proporcioni entusiasme, productivi-
tat i creativitat?
Avui en dia esta de moda pensar que
ninga hauria de conformar-se amb fer
res llevat d’allo que realment li agradi.
Ens diem que la vida és massa breu com
per malgastar-la dedicant hores a una
feina que no sigui el nostre ideal. Fish!
ofereix una parabola sobre executius i
peixaters que busquen, i troben, ’ener-
gia necessaria per aprendre a estimar el
que fan.

Carpeta del ciutada

P er tal de fer més agils les gestions
amb I’Ajuntament, la Carpeta del
ciutada (www.bcn.es/carpeta) permet
consultar online informaci6 de les dades
fiscals i d’empadronament, i alhora rea-
litzar els tramits que hi tinguin relacio.
Mitjangant un login i password, permet
entre altres imprimir volants de padro,
pagar multes i impostos, domiciliar
rebuts, sol-licitar certificat de pagament,
tot des de casa, en qualsevol moment i de
forma molt senzilla. Per fer-se usuari de
la Carpeta del ciutada només cal regis-
trar-se com a usuari a www.bcn.es/carpe-
ta, i anar personalment a qualsevol de les
11 OACs i presentar el nom d’usuari, I’a-
dreca de correu electronic i la documen-
tacio personal (DNI, targeta de residen-
cia o NIE en format carnet), original i
copia.
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Recicles habitualment, tant a casa
com a la feina?

La gran quantitat de residus de tota mena que generem cada dia en la nostra acti-
vitat diaria, tant a casa com al nostre lloc de treball, fan que el seu reciclatge sigui
avui en dia una necessitat de primer ordre. Reciclar esdevé, dones, un deure civic
amb unes clares connotacions ecologiques i economiques que ens beneficien a tots.
Un petit canvi dels nostres habits pot suposar una millora global important.

contenidors per piles

Ma. Josep Ramirez
Secretaria Dept. Subministraments i Estalvi Energétic

Molt. A casa tenim una bossa per a cada tipus
de residu. Pero al barri, jo visc a Sant Marti, no
tenim contenidors per piles. Per aixo me les
emporto a la feina i les llencgo al recipient que hi
tenim. A I’Ajuntament reciclem principalment
el paper, tant els de fotocopiar -sempre fem les
fotocopies a dues cares- com el de les impresso-
res. Per cert, que aixo ho fem des de fa trenta
anys, quan no estava ni inventat!

Ester Subirana
Secretaria de la Direcci6 d'Operacions de Bombers

Si, i encara hauriem d’implicar-nos més per
preservar el medi ambient. A casa separem el
paper i el plastic, pero el més problematic son

els olis. Haurien d’existir més facilitats pel reci-

clatge en general. I a la feina el que reciclem
son els papers, el plastic i les piles. Potser esta-
ria bé que hi haguessin més punts de recollida.

informacio sobre I'estalvi

Carme Caro
Informadora-tramitadora de I'OMIC

Si que ho faig. A casa separo el paper, el plastic i
el vidre, tot i que no tinc contenidors perque no
tinc prou espai. A la feina faig el mateix. La
major part dels nostres residus son paper.
Caldria que existis més informacio sobre tot el
procés de reciclatge, més enlla de les campanyes
de sensibilitzacio, per tal d’informar sobre 1’es-
talvi real que representa. Potser més gent s’ani-
maria a reciclar. A més, contaminen les empre-
ses que s’encarreguen de reciclar els residus?

Andreu Pina
Assessor de Relacions Internacionals

A casa reciclem tot el possible, malgrat la
manca d’espai disponible. Tot i aixi, tenim qua-
tre recipients, un per a cada cosa. A més, a prop
de casa hi ha contenidors. I a la feina també ho
fem. Amb el paper o els toners és més facil pero
hi ha altres coses que no sabem molt bé on
col-locar, com els cartutxos d’impressora.

Albert Moreno
Responsable de Senyalitzacié Viaria

Si, a casa ho fem habitualment amb les coses
tipiques pero una mica a la nostra manera. Les
cases particulars no disposen de I’espai sufi-
cient per tenir els contenidors pertinents. I a
meés, avui en dia gaire bé tot ve envasat. A la
feina reciclem el paper als contenidors de BCN
Neta. I també les piles i els toners.

Jordi Gonzalez
Cap de Programa Promocié de Gent Gran del
Districte de Sants

Si, pero trobo que falta informaci6. De vegades
no saps si ho estas fent bé. Ho haurien de facili-
tar. Per exemple ja que es preocupen de fer que
les ampolles de plastic es puguin comprimir,
també s’hauria de poder treure amb facilitat 1’e-
tiqueta de paper. Si no pot ser que estiguem
generant més despeses de les que estalviem.
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Els Plans d’Emergencia als edificis municipals

U n dels accidents més greus que poden passar en un edifici
és I'incendi. Quant aquest s’ha iniciat, els diferents ele-
ments que intervenen fan que el seu desenvolupament i desen-
llac sigui més o menys greu. Els Plans d’Emergéncia pretenen
donar resposta a les actuacions individuals, per una banda, i a
les col-lectives per altra, buscant sempre la millor forma orga-
nitzativa d’enfrontar la situacio6 de risc. El1 Pla d’Emergencia,
doncs, consisteix en organitzar els recursos existents davant un
incident (foc, aiguat, accident, etc.) per tal d’assegurar la vida de
les persones i reduir-ne els danys materials. L’objectiu principal
del pla és planificar una rapida i eficag evacuacio de I’edifici.

El procediment que se segueix per realitzar la implementacio
dels Plans d’Emergencia contempla ’actualitzacio del llistat de
centres pendents d’aplicacid, la realitzaci6 de sessions de pre-
sentacio del programa als diferents responsables dels centres
de treball, I’elaboracio6 del document del Pla d’Emergencia, la
validacio del mateix per Bombers de Barcelona, la formacio
teorica i practica del personal que té tasques assignades i final-
ment la realitzacié d’un simulacre d’evacuacio que deriva,
previ I'informe preceptiu de Bombers de Barcelona, en la
implantacio definitiva del Pla d’Emergeéncia.

Aquesta implantaci6 inicial és el punt de partida, ja que aquest
document s’ha de revisar periodicament i actualitzar amb els
canvis que es vagin produint en el centre (obres i/o reformes,
canvi de treballadors amb tasques assignades, etc.). Tanmateix,
cada any s’ha de realitzar un simulacre d’evacuacio, per verifi-
car la validesa del mateix i comprovar que tots els treballadors
coneixen el Pla i I’evacuacio es produeix segons s’ha previst en
el mateix. La Direcci6 de Recursos Humans ha fet una dotacié
extraordinaria de recursos amb I’objectiu de finalitzar la
implantacio dels Plans d’Emergéncia, que en aquests moments
afecta al 16 % dels centres de treball de Sectors i Districtes,
tenint en compte que el 66 % ja en disposen iel 18 % es troba ja
en fase d’implementacio.

Normes a seguir:

La necessitat de la prevencio: Hem de
tenir en compte que els incendis son
uns riscos que, en un moment donat, es
poden generar als nostres centres de
treball i que la majoria dels incendis
podrien ser evitats o disminuir els seus
efectes.

Un dels punts més importants de la
prevencio d’incendis és la formacio
dels treballadors sobre el coneixement
del foc, com actuar en cada cas, medis
per actuar i organitzacio de la evacua-
cio en cas necessari. D’aqui la
importancia de contribuir al compli-
ment d’aquesta obligaci6, amb la fina-
litat de protegir la seva seguretat i la
de la resta de treballadors i usuaris
dels centres de treball.

No hem d’oblidar consignes basiques
d’actuacio:

Fora del conat o inici de I'incendi, I’ac-
tuacio prioritaria d’emergencia sera
I’evacuaci6 de I’edifici. Per tant, les
vies d’evacuacio (passadissos, escales,
etc.) caldra que es mantinguin en per-
fecte estat de conservacio i lliures
d’entrebancs. També hauran de ser
conegudes per tot el personal de I’edifi-
ci, per aixo la importancia de la divul-
gacio del Pla i de la realitzacio de
simulacres.

Per prevenir possibles incendis, hem de
tenir especialment en compte el
segiient: No propiciar focus d’ignicio
(cigarretes, estufes enceses sense per-
sonal a I’estanca, etc.), no fer servir
papereres com a cendrers, no acumular
material combustible (paper, material
de neteja, roba, etc.) a llocs no apropiats
(a prop de quadres eléctrics, microones,
estufes, etc.), no deixar equips eléctrics
encesos un cop acabada la jornada
laboral (menys aquells que estiguin dis-
senyats a tal efecte), complir sempre
amb la senyalitzacio existent, etc.

I recordeu, sempre que es detecti un
foc, primer s’ha de donar avis als
Bombers (080) i a I'hora de ’evacuacio:
mantenir la calma, no correr ni cridar,
no retrocedir per agafar pertinences,
no anar cap a zones on hi hagi fum
(s’ha de valorar la conveniéncia de no
sortir de ’estanca i segellar la porta
amb els materials que disposem -roba,
cel-lo, etc.- per evitar ’entrada de
fum), feu servir un mocador (o sem-
blant) humit per cobrir boca i nas com
a filtre, a mida que es vagi sortint tan-
queu finestres i portes, reviseu que no
quedi ningu darrere i seguir la senya-
litzaci6 d’evacuacio i les indicacions
dels companys que tenen tasques assig-
nades, en cas que n’hi hagi.

Formacio
especifica per
a juristes

La Direcci6 de Serveis Juridics i la Geréncia de
Serveis Generals posen en marxa un programa
de formacio i d’actualitzacio juridica adrecat a
lletrats i técnics superiors en dret.

requereixen.

Els objectius son:

« Abordar per primer cop un programa d’actua-
litzacio i refor¢ de continguts juridics per pro-
veir als professionals de I’Ajuntament de
Barcelona d’instruments en la seva tasca diaria.

« Millorar la prestacio del treball juridic i unifi-
car criteris en els ambits del dret que més ho

« Oferir una formacié de qualitat amb la partici-
pacio dels millors especialistes en diferents
ambits del dret pablic.

« Crear un espai de reflexio i debat per la comu-

nitat juridica de la nostra organitzacio.
Al mateix temps i com a refor¢ d’aquestes
accions, la Direcci6 de Serveis Juridics actualit-
za la seva intranet per afavorir i agilitar la inter-
comunicaci6 i I’intercanvi d’experiéncies d’a-
quest col-lectiu.
En breu es comunicaran mitjancant la publica-

¢i6 d’un programa especific, disponible també a

I’esmentada intranet de lletrats i a la de
Recursos Humans, les diferents sessions, ponén-
cies, grups especifics a qui es dirigeixen, dates,
lloc i horaris.
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